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PRESENTAZIONE

La Relazione biennale al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 12 marzo 1999,
n.68, “Norme per il diritto al lavoro dei disabili” € I'occasione per fare il punto sulla
disabilita e il mondo del lavoro. Un binomio, questo, sostenuto in Italia da una normativa
ancora all’avanguardia, sebbene siano gia passati nove anni dalla sua emanazione e
malgrado la sua attuazione nel Paese proceda condizionata ancora da forti disomogeneita
territoriali.

Il contesto nel quale si viene a sviluppare tale analisi € comunque dei piu stimolanti.
Sono recenti, infatti, alcuni interventi legislativi intervenuti a migliorare I'impianto della
legge 68/99, dando seguito a quanto gia sollecitato in piu sedi per rendere maggiormente
efficiente il sistema del collocamento mirato’. Le procedure finalizzate all’integrazione
lavorativa delle persone disabili sono state poi esaminate alla luce degli attuali processi di
modernizzazione della pubblica amministrazione, che prevedono la riduzione e la
semplificazione degli oneri di natura normativa ed amministrativa a carico di cittadini ed
imprese?. Sui servizi per I'impiego, inoltre, sono tuttora in corso analisi orientate a
definire alcuni standard di prestazione esigibili sull’intero territorio nazionale, che
mutuino le peculiarita espresse in sede locale in funzione di una loro piu sistematica
applicazione.

! Ci si riferisce alla legge 24 dicembre 2007, n. 247, “Norme di attuazione del Protocollo del 23 luglio 2007 su previdenza,
lavoro e competitivita per favorire l'equita e la crescita sostenibili, nonché ulteriori norme in materia di lavoro e previdenza
sociale”. Tale norma, all'art. 1 co. 37, modifica I'art.12 della legge 68/99 riguardante le “Convenzioni di inserimento
lavorativo temporaneo con finalita formative”; introduce un nuovo istituto, inserendo un inedito art. 12 bis sulle
“Convenzioni di inserimento lavorativo”; sostituisce il precedente art. 13 con una nuova modalita di “Incentivi alle
assunzioni” e incrementando lo stanziamento finanziario a favore del Fondo nazionale. L'art. 1 c. 53 legge 247/07, inoltre,
rivede quanto contenuto all'articolo 5, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68, limitando I'osservanza dell'obbligo di
assunzione per i datori di lavoro del settore edile.

La medesima Legge interviene, infine, anche indirettamente sul collocamento obbligatorio, modificando le modalita di
accesso all'assegno mensile ex art. 13 della legge 30 marzo 1971, n. 118, grazie ad una autocertificazione dello stato di
disoccupazione che rende superflua I'iscrizione agli elenchi unici, i quali godranno nel tempo di una contrazione degli iscritti
grazie alla fuoriuscita di soggetti non disponibili al lavoro.

2 1l Decreto Legge 25 giugno 2008, n. 112 “Disposizioni urgenti per lo sviluppo economico, la semplificazione, la
competitivita, la stabilizzazione della finanza pubblica e la perequazione tributaria”, pubblicato nel Suppl. Ordinario Gazzetta
Ufficiale n. 152 del 25 giugno 2008, all' Art. 40 (Tenuta dei documenti di lavoro ed altri adempimenti formali) introduce
modifiche alla L.68/99. Nello specifico, al comma 4 recita: “Il comma 6 dell'articolo 9 della legge 12 marzo 1999, n. 68 &
sostituito dal seguente: «6. | datori di lavoro pubblici e privati, soggetti alle disposizioni della presente legge sono tenuti ad
inviare in via telematica agli uffici competenti un prospetto informativo dal quale risultino il numero complessivo dei
lavoratori dipendenti, il numero e i nominativi dei lavoratori computabili nella quota di riserva di cui all'articolo 3, nonché i
posti di lavoro e le mansioni disponibili per i lavoratori di cui all'articolo 1. Se, rispetto all'ultimo prospetto inviato, non
avvengono cambiamenti nella situazione occupazionale tali da modificare I'obbligo o da incidere sul computo della quota di
riserva, il datore di lavoro non é tenuto ad inviare il prospetto. Al fine di assicurare I'unitarieta e 'omogeneita del sistema
informativo lavoro, il modulo per l'invio del prospetto informativo, nonché la periodicita e le modalita di trasferimento dei
dati sono definiti con decreto del Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro per
I'innovazione e le tecnologie e previa intesa con la Conferenza Unificata. | prospetti sono pubblici. ...»".

Inoltre, il successivo comma 5. interviene in merito alle certificazioni di ottemperanza: “Al comma 1 dell'articolo 17 della
legge 12 marzo 1999, n. 68 sono soppresse le parole «nonché apposita certificazione rilasciata dagli uffici competenti dalla
quale risulti I'ottemperanza alle norme della presente legge».”



1V Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 12 marzo 1999, n.68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”

Elemento principale e base del dibattito su disabilita e lavoro, infine, & costituito proprio
dagli esiti delle indagini utili alla redazione della presente Relazione, derivanti dall’analisi
dei dati amministrativi per gli anni 2006 e 2007 ed in possesso degli uffici competenti.

I numeri riguardanti il collocamento mirato segnano, nel 2007, i valori piu alti registrati
dall’introduzione della riforma. Tuttavia, se tale constatazione deve indurre nel complesso
ad una valutazione ampiamente positiva, le stesse cifre evidenziano una crescente
aspettativa da parte delle persone che si rivolgono ai servizi competenti per vedere
assicurato il proprio diritto al lavoro. Una tale pressione si ripercuote in misura
significativa sui servizi per il lavoro che, superata una lunga fase d’implementazione della
legge, iniziano ad assicurare prestazioni, quantomeno nelle loro forme essenziali,
sull’intero territorio nazionale.

Al 2007, il totale degli iscritti agli elenchi unici provinciali del collocamento obbligatorio
(art. 8) era di 768.394, quasi 68 mila unita rispetto all’anno precedente (erano infatti
699.886 nel 2006) e oltre 120 mila, se si guarda a quanto dichiarato nel 20053,

Va ricordato che, seppure in via transitoria, anche i soggetti ex art. 18 possono risultare
iscritti. Pertanto, se si esamina unicamente la popolazione delle persone con disabilita, gli
iscritti aventi accesso ai servizi per il collocamento mirato sono 712.424, in consistente
crescita rispetto agli anni passati. Tale informazione viene confermata anche dall’analisi
delle iscrizioni effettuate durante I'anno, che assommano a 97.742 nel 2007. Da
sottolineare la preponderanza assoluta del Mezzogiorno, il cui peso rispetto al volume di
iscritti nazionale non & mai sceso negli ultimi anni sotto il 60%*.

Anche le dichiarazioni di immediata disponibilita al lavoro si sono incrementate,
coinvolgendo ben il 77% di coloro che si registrano agli elenchi provinciali. Questa
informazione, essenziale ai servizi per I'impiego per stimare adeguatamente i potenziali
beneficiari delle proprie prestazioni, mostra anche un accresciuto appeal da parte degli
stessi servizi, come dimostrato anche da indagini sui canali di ricerca del lavoro®.
Tuttavia, la corretta applicazione di quanto previsto all’art. 2 della Legge 68/99, che
introduce il concetto di collocamento mirato, non rappresenta ancora una pratica diffusa
sul territorio nazionale, limitando ad una porzione del Paese (42,3%) la piena costruzione
di progetti individuali per le persone con disabilita e la sperimentazione di nuove modalita
di collaborazione con i datori di lavoro. Ne e riprova I'impegno dichiarato come prevalente
dai Centri per I'impiego, che si divide tra adempimenti di pratiche amministrative e
servizi individualizzati agli iscritti, entrambi con il 45,3% delle segnalazioni.

Appaiono, comunque, migliorate le condizioni strutturali nelle quali vengono svolte le
attivita, almeno sul versante dell’accessibilita delle sedi, in quanto €& segnalata in
costante calo la presenza di barriere architettoniche presso i centri per I'impiego (sono
30,7% le strutture presso le quali sussistono barriere architettoniche).

Notizie positive si registrano dalla lettura delle cifre sugli avviamenti al lavoro. Il 2007
rappresenta, anche in questo caso, I'annualita che sviluppa maggiori numeri assoluti.
Sono infatti 31.535 le persone disabili avviate al lavoro e, per la prima volta, il mercato
del Nord Est delle piccole imprese assorbe un maggior numero di lavoratori rispetto alle
regioni nord occidentali dei grandi insediamenti produttivi: 10.151 individui nella prima
area, contro i 9.692 della seconda. Ma appaiono in considerevole crescita anche i dati
provenienti dalle regioni del centro (5.548 unita) e da quelle del Sud e Isole (6.144). Una

% Ai principali andamenti del sistema del collocamento mirato sono dedicati i capitoli 2 e 3. Quest'ultimo capitolo presenta i
dati secondo un originale e atteso approccio di genere alla disabilita.

“ Il monitoraggio dei servizi competenti per lintegrazione lavorativa delle persone disabili viene illustrato al capitolo 2
paragrafo 1.

® Indagine /sfol PLUS - Rilevazione sull'offerta di lavoro in Italia . | principali risultati della ricerca effettuata nel 2006
vengono trattati al Capitolo 1, paragrafo 4.
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lettura analitica per modalita di avviamento fornisce ulteriori elementi di giudizio positivi
sull’attuazione del collocamento mirato. Si riscontra, infatti, il progressivo incremento
delle convenzioni, aumentate da 14.176 nel 2006 a 14.653 nell’annualita seguente, con
un peso percentuale del 45,8% che gli assegna il titolo di istituto maggiormente
applicato. Il dato e interessante, in quanto la convenzione rappresenta il dispositivo
contrattuale che contempla l'intera gamma di strumenti e servizi di accompagnamento al
lavoro previsti dalla Legge 68/99. L'adozione della convenzione costituisce, in sintesi, lo
stadio evolutivo pit maturo del collocamento mirato ed un indicatore dello stato di salute
dei processi di inclusione lavorativa attivi sul territorio.

In aggiunta a cio, la stipula della convenzione, specialmente laddove sia accompagnata
dagli incentivi economici previsti dalla legge, attiva pragmaticamente un confronto con i
datori di lavoro nel merito dei fabbisogni organizzativi e delle capacita e competenze
delle quali sono portatori i candidati disabili.

Quali sono pero le opportunita di accedere all'occupazione per un cittadino disabile in
cerca di lavoro? Quanto sono ampi gli spazi offerti dalle imprese italiane sottoposte ad
obblighi di legge ai sensi della Legge 68/99? Una prima risposta ci viene dalla lettura del
computo della quota di riserva relativa al bacino di imprese sopra i 15 dipendenti. Nel
2007, anno preso in esame nella presente illustrazione, veniva dichiarato un numero di
212.449 unita di personale che le 73.378 imprese private dovevano avere alle proprie
dipendenze. La percentuale di posti scoperti sull'intera quota d’obbligo era del 25,7%, in
calo rispetto all’lanno precedente e pari a 54.509 posti in valori assoluti. Sul versante
delle pubbliche amministrazioni, la quota di riserva computata per le 3.866 imprese di
questo settore € molto inferiore e non raggiunge le 99.000 unita di personale, con una
scopertura di meno di 11.000 unita di personale.

La distribuzione percentuale dei posti disponibili nelle imprese private, per aree
geografiche, mostra che la quota maggiore dei posti riservati si colloca nel Nord Ovest
(40,9% del totale nazionale), mentre il tasso piu alto di scopertura spetta alle regioni del
Centro (37% della quota riguardante la stessa area).

Una volta entrati in azienda, i lavoratori disabili vengono assunti con contratti a tempo
indeterminato in 51 casi su 100, con un’incidenza del part-time del 26%. La flessibilita
dell’orario di lavoro & superiore nei tempi determinati, con il 36,6% di casi registrati su
base nazionale. Nel 2007 sono state notificate ai servizi 7.353 risoluzioni dei rapporti di
lavoro, di cui il 66% riguardava contratti a tempo indeterminato.

Gli stessi dati illustrati finora possono essere interpretati in chiave di genere. Adottare
una tale prospettiva nell’analisi del fenomeno disabilita, significa presupporre che la
condizione di disabilita non sia univocamente interpretabile, ma che esiste una variabile
aggiuntiva, spesso aggravante, rispetto alla quale individuare i fabbisogni e le
problematiche dei soggetti a cui si rivolgono gli interventi di inclusione socio lavorativa e
sempre rispetto alla quale valutare l'efficacia degli interventi realizzati. Un’analisi di
genere del fenomeno disabilita, pertanto, comporta due campi di osservazione: da un
lato dove si evidenzia la consistenza e l'incidenza delle persone con disabilita di sesso
femminile (portatrici in tal senso anche di domande specifiche al sistema) e dall’altro
affrontando il tema della “discriminazione multipla”. Per quanto riguarda gli iscritti,
uomini e donne disabili, si nota che, pur nelle differenze in termini di valori assoluti, il
modello di distribuzione territoriale delle iscrizioni & lo stesso sia per uomini che per
donne, con una predominanza al Sud e isole, quindi il Centro, il Nord ovest ed infine il
Nord est. A livello nazionale, le iscrizioni maschili sono sempre prevalenti rispetto a
quelle femminili (+5%). Gli avviamenti al lavoro di uomini e donne disabili avvengono
per quote diverse sul territorio, ma con una tendenza uniforme nel corso del biennio: i
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valori riferiti agli uomini sono sempre piu elevati di quelli delle donne, in tutte le aree
geografiche. Analizzando gli avviamenti nel biennio in relazione alle iscrizioni all’elenco
unico provinciale al 31 dicembre, si riscontra che, anche in quelle aree dove le iscrizioni
femminili sono quantitativamente maggiori di quelle maschili, la quota di avviamenti di
donne e comunque inferiore a quella degli uomini. Nello specifico, a livello nazionale, le
donne disabili sono il 48% del totale degli iscritti (uomini e donne). Ma rispetto agli
avviamenti rappresentano solo il 36% del totale.

Nella definizione dei gruppi sociali oggetto di analisi, la IV Relazione al Parlamento sulla
Legge 68/99 introduce gli extracomunitari, cercando di valutare quanto la presenza
straniera in Italia abbia interessato il sistema del collocamento mirato e quanto ci si trovi
di fronte ad una nuova forma di “doppia discriminazione”®. Gli iscritti extracomunitari che
risultano registrati agli elenchi unici provinciali, nel 2007 rappresentavano solo lo 0,8%
del totale (pari a 6.300 individui). La loro distribuzione sul territorio si contrappone alla
tendenza rilevata sulla totalita della popolazione degli iscritti. Infatti, la platea degli
extracomunitari si posiziona tra Centro e Nord Italia, con percentuali che oscillano intorno
al 30% in ciascuna ripartizione. Riguardo ai 750 avviamenti del 2007, uno su due é stato
realizzato nelle regioni del Nord Est, mentre pressoché nullo e il contributo del
Mezzogiorno. Significativa € la lettura del ruolo ricoperto dal sistema dei Servizi pubblici
all’interno dei rapporti tra cittadini stranieri e mercato del lavoro locale. La presenza di un
servizio specifico per lavoratori stranieri sembra fungere anche da “attrattore” e da
facilitatore per i cittadini stranieri nell’accesso ai servizi disponibili sul territorio e, in
ultima analisi, anche per I'inserimento lavorativo mirato delle persone disabili.

| risultati dellindagine contenuta nella IV Relazione al Parlamento sullo stato di
attuazione della Legge 12 marzo 1999, n. 68 ricostruiscono un quadro generale
complessivamente positivo del collocamento mirato, dei dispositivi previsti dal legislatore
e della effettiva validita dei principi in essa enunciati. Lo dichiarano i numeri, ma lo
conferma quel tessuto di esperienze, sistemi di relazione e di progettualita del quale sono
portatori Regioni e Province”.

Proprio le differenti forme che ha assunto nel Paese I'attuazione della “norma per il diritto
al lavoro dei disabili”, hanno reso evidente agli attori istituzionali coinvolti la necessita di
favorire la creazione di occasioni di confronto sistematico e permanente tra le istituzioni
che operano a favore della piena inclusione sociale e lavorativa delle persone con
disabilita. Emerge, in definitiva, I'esigenza di dotare il sistema di strumenti interpretativi
condivisi, di flussi informativi consolidati, in grado di sostenere monitoraggi e valutazioni
utili ad un costante processo migliorativo, di sedi tecniche di confronto nelle quali si
favoriscano azioni di sistema funzionali all’innalzamento dell’efficacia dei processi di
integrazione lavorativa delle persone con disabilita, riducendo nel contempo disparita
territoriali e pesanti discriminazioni nei confronti un segmento importante della
popolazione.

® Il tema viene trattato nel capitolo 2, paragrafo 9 della presente Relazione.
" La Parte Seconda della Relazione si compone delle informazioni contenute nelle Relazioni inviate dalle Regioni e dalle
Province Autonome al Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali
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IL SISTEMA DI INDAGINE E LE FONTI INFORMATIVE

l. LE TECNICHE DI RILEVAZIONE DATI E DOCUMENTALE PER IL BIENNIO 2006 - 2007

La Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 68/99 € prevista secondo
cadenza biennale, pertanto lI'indagine si sviluppa su due fasi di acquisizione dati, nel
rispetto di quanto previsto dal legislatore.

Per quanto riguarda la presente IV Relazione al Parlamento, gli anni osservati e descritti
sono il 2006 ed il 2007. Le indagini sono di carattere censuario e si rivolgono all’intera
popolazione di servizi competenti, a livello regionale e provinciale e rilevano i dati
amministrativi sul collocamento lavorativo delle persone disabili. Le informazioni raccolte
hanno come riferimento temporale l'intero arco delllanno. L'unitd di rilevazione é
rappresentata dalla singola provincia.

Gli strumenti adottati e le modalita di rilevazione - questionari periodici autocompilati,
con l'introduzione del metodo Cawi dal 2008 - sono in grado di assicurare, per ogni serie
storica, I'acquisizione delle informazioni qualitative e quantitative secondo criteri di
uniformita delle informazioni e standardizzazione degli indicatori.

La realizzazione della procedura di indagine €& articolata in piu fasi, caratterizzate
dall’applicazione di diversi strumenti. Pertanto, I'acquisizione dei dati quantitativi tramite
questionario, per le due annualitd osservate, si accompagna ad una analisi sulle modalita
attuative della Legge 68/99 a livello locale, sui dispositivi adottati, sulla programmazione
territoriale a sostegno del collocamento mirato. Lo specifico ambito qualitativo,
caratterizzante il processo di ricognizione ed analisi della documentazione prodotta in
sede regionale, viene curato nel corso del biennio e confluisce in maniera articolata e
dettagliata nella Relazione al Parlamento.

La fase di analisi, prevede inizialmente una ricognizione sulle informazioni gia in possesso
del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale e dellISFOL, in merito alla
documentazione a carattere nazionale.

Successivamente, viene analizzata la parte della documentazione inviata dalle Regioni
costituita dalle seguenti informazioni: una relazione illustrativa; atti di normazione
primaria e secondaria; delibere di giunta; circolari; protocolli di intesa per I'attivazione
della rete dei servizi territoriali; materiale informativo e di sensibilizzazione; progetti
innovativi; buone prassi; iniziative finanziate con il Fondo Sociale Europeo e con altri
fondi di matrice comunitaria, nazionale o regionale.

Recentemente, sono state introdotte alcune modifiche rilevanti alla Legge 68/99, con la
Legge 24 dicembre 2007, n. 247 contenente «Norme di attuazione del Protocollo del 23
luglio 2007 su previdenza, lavoro e competitivita per favorire I'equita e la crescita
sostenibili, nonché ulteriori norme in materia di lavoro e previdenza sociale».

Tali modifiche, che certamente insisteranno sull’attuazione della normativa sul
collocamento lavorativo delle persone disabili negli anni a venire, saranno comunque
illustrate nella prossima Relazione al Parlamento, i cui dati hanno concorso, negli anni, a
rappresentare efficacemente le criticitd sulle quali & potuto intervenire lo stesso
legislatore.
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1.1 LA RILEVAZIONE SULL’ANNUALITA 2006

N

Per l'indagine sulla prima annualita, si € operato somministrando un questionario
informatizzato ai responsabili degli uffici regionali per il collocamento obbligatorio, nei
mesi antecedenti alla scadenza prevista annualmente per il mese di marzo. | questionari
sono stati compilati dagli uffici provinciali competenti e raccolti dalle Regioni.

L'ISFOL ha elaborato sin dal 2003 un questionario che ha rappresentato lo strumento di
rilevazione (raccolta di informazioni curata dalla D.G. Mercato del Lavoro) per
I'acquisizione dei dati regionali utili alla descrizione dei rilievi di natura quantitativa della
Relazione al Parlamento in oggetto. Tale strumento €& stato progressivamente migliorato
sulla base delle criticita registrate in corso d’opera ed adeguato alle istanze espresse dal
tavolo tecnico promosso dal Ministero del Lavoro con le regioni e le Province autonome.
Per quanto riguarda le informazioni rilevate, al fine di dare conto in maniera piu esaustiva
dei vari aspetti della normativa, lo strumento di rilevazione, condiviso dai rappresentanti
regionali competenti per materia, € stato aggiornato anche alla luce degli indirizzi
interpretativi emersi in sede di Conferenza Unificata, relativi al concetto di immediata
disponibilita al lavoro introdotto dal D.Lgs. 297/02 ed agli imprescindibili riflessi in
materia di collocamento mirato.

Si e pertanto ritenuto opportuno introdurre nel tempo, all'interno del questionario, la
distinzione tra persone disabili iscritte in elenco e gli iscritti disabili disponibili al lavoro.
Lo strumento di rilevazione é stato, altresi, integrato in virtu della necessita di acquisire
informazioni in merito alle tipologie contrattuali di inserimento lavorativo utilizzate per
I'avviamento delle persone disabili, anche in relazione ai mutamenti ed alle innovazioni
degli istituti contrattuali, intervenute nel mercato del lavoro per effetto dell’entrata in
vigore della riforma connessa alla Legge 30/03 (cosiddetta Legge Biagi) ed al decreto
legislativo n. 276 del 2003.

Sempre nell’ottica di un miglioramento continuo degli strumenti di indagine, e con
I'obiettivo di accrescere le informazioni utili ad una approfondita analisi dei processi di
inclusione lavorativa delle persone disabili, con il concorso dei partecipanti al Tavolo
tecnico ministeriale € stata introdotta I'osservazione di ulteriori variabili.

Nel dettaglio, le principali novita riguardano le tipologie di invalidita (civile, del lavoro,
per servizio), insieme ad approfondimenti sull’'utenza immigrata. Permane, inoltre un
attenzione particolare a quegli elementi in grado di identificare I'eventuale presenza di
discriminazioni plurime.

.11 LA RILEVAZIONE SULL’ANNUALITA 2007

Ai fini di una maggiore accessibilita degli strumenti di indagine da parte dei responsabili
dei servizi competenti a livello provinciale, oltre che per una maggiore aderenza con le
potenzialita offerte dalla rete per la realizzazione delle indagini statistiche, per la
rilevazione sui dati riguardanti il 2007, sono state introdotte metodologie Cawi, le quali
prevedono l'acquisizione dei dati mediante l'accesso a pagine web con maschere di
inserimento guidate e la relativa archiviazione su data base in rete.

Sul piano tecnico, I'applicazione di tale metodologia prevede la realizzazione di una vera
e propria applicazione web-based, che comprende la gestione di tutti i controlli formali in
inserimento ed il controllo del flusso logico delle domande con eventuali salti logici e
attivazione/disattivazione di parti di questionario richieste o meno a seconda delle
risposte filtro.
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Nell’lambito specifico di indagine, le principali variabili inserite nel data base riguardano:

Commissioni sanitarie operative e relativi accertamenti effettuati; iscritti all’elenco unico
provinciale al 31 dicembre e durante il corso dell’anno, classificati per sesso, tipologia di
iscrizione (disabili, ex art. 18), tipologia di invalidita e disponibilita al lavoro (disabili);
frequenza di aggiornamento delle graduatorie; avviamenti lavorativi, classificati per
sesso, tipologia di iscrizione (disabili, ex art. 18), tipologia di avviamento (chiamata
numerica, richiesta nominativa, tramite convenzione), inserimento presso aziende non
soggetto ad obbligo e tipologia contrattuale di inserimento; risoluzioni dei rapporti di
lavoro, classificate per sesso e tipologia di iscrizione (disabili, ex art. 18); quota di riserva
e posti scoperti in imprese classificate per dimensione aziendale; avviamenti tramite
convenzione richiesti, programmati ed effettuati, classificati tipologia di convenzione (art.
11 e art. 12) e fiscalizzazione (art. 11); numero di convenzioni classificate per tipologia
(art. 11 e art. 12) e durata (art. 12); iniziative promosse e disabili interessati da
procedure ex art. 11, comma 5; provvedimenti amministrativi quali esoneri parziali,
compensazioni intraregionali, sospensioni temporanee, certificazioni di ottemperanza
(richieste e rilasciate) e sanzioni, classificate per tipologia di inadempienza.

Il sistema non ha evidenziato particolari criticitd, pur dovendosi confrontare con
personale sicuramente poco abituato a simili modalita di utilizzo, cosa che, vista la scarsa
rilevanza delle problematiche incontrate, consente di prevederne successive applicazioni
su specifici ambiti di approfondimento e indagine. Di particolare rilievo la constatazione
che, una volta acceduti al sistema, i tempi di compilazione siano stati estremamente
rapidi, con l'eccezione di alcuni dati non immediatamente disponibili, cosa comunque
indipendente dal mezzo di rilevazione.

Nota di particolare rilevanza la possibilita di variare la scheda “in corsa”, apportando
alcune minime modifiche su istruzioni e descrizioni in base ai primi feedback; interventi
diretti su campi e controlli non sono stati necessari, ma sarebbero stati parimenti
possibili. A tal proposito si segnala come nel corso dell'indagine sia stato possibile in un
tempo estremamente ridotto (24 ore) attivare su segnalazione di alcune province una
modalita di inserimento del tutto nuova e non prevista all'inizio con I'attivazione di una
scheda per i cpi e la successiva somma dei dati nella scheda provincia.

La rapidita di implementazione di quest’'ultima azione €& stata resa possibile anche dal
poter accedere online alle tabelle della precedente rilevazione cpi, da cui sono stati
prelevati i cpi attivi per ciascuna provincia senza alcuna ulteriore azione di manipolazione
dati se non tramite query all’interno dello stesso data base.

Ulteriore aspetto significativo e rinvenibile nella opportunita prevista dal sistema che tutti
i dati residenti sul database attualmente ed in futuro possono essere incrociati e
selezionati tramite query di base in programmi di esportazione quali, ad esempio,
documenti .xls (excel).

Si evidenzia infine la possibilita di rendere immediatamente disponibili i dati o un loro
subset per la consultazione, sia tramite interrogazioni dinamiche che statiche, anche
trasferendo i dati su altri domini.
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Il. LE FONTI INFORMATIVE REGIONALI E PROVINCIALI

Un sistema informativo puo essere generalmente visto come composto da personal
computer, da reti informatiche, dai processi finalizzati alla memorizzazione e la
trasmissione elettronica delle informazioni. Va da sé che un sistema informativo non puo
prescindere dall'utilizzo di almeno una banca dati informatizzata per I'archiviazione e il
reperimento delle informazioni, e di appositi moduli software per l'inserimento e la
gestione dei dati.

In un mercato del lavoro molto dinamico come quello odierno, anche gli uffici provinciali
preposti al servizio di collocamento obbligatorio delle persone disabili si trovano in una
situazione di grande complessita organizzativa e nell'esigenza di dover gestire moli
elevate di informazioni. L'efficacia, I'efficienza e la tempestivita sono variabili sulle quali
gli uffici devono porre attenzione per poter rispondere ai continui cambiamenti del
contesto lavorativo e sociale.

Permettere l'incontro tra la domanda e [l'offerta di lavoro, e disporre di tutte le
informazioni necessarie in tempi rapidi, permette di prendere decisioni velocemente, e
cio é possibile solo se il servizio competente & dotato di un sistema informativo in grado
raccogliere e di rendere disponibili le informazioni stesse in tempo reale.

L'analisi di questi aspetti € stata affrontata nell'impostazione del monitoraggio in oggetto
sullo Stato di avanzamento della legge 68 del 1999. All'interno dello strumento di
rilevazione degli anni 2006 e 2007 €& presente una sezione che ha lo scopo di
approfondire il grado di avanzamento dei sistemi informativi a livello provinciale. Nel
dettaglio, si & indagato il ricorso ad applicativi informatici dedicati a supportare le attivita
principali del servizio di collocamento, ovvero I'incontro tra domanda e offerta di lavoro e
la possibilita per gli utenti (soggetti disabili e imprese) di interagire con gli uffici stessi.

Tabella 1 - Numero di province con sistema informativo che raccoglie dati su domanda e offerta di
lavoro, classificate per macroarea geografica di appartenenza. Anni 2006 - 2007

Province senza Province con
Provmc_e con o v ) S|ste|_”na % tra _ S|stema % tra
’ servizio di informativo che informativo che
Area geografica non - . prov. - . prov.
collocamento ris raccoglie dati su ris raccoglie dati su ris
mirato P- domanda e offerta di p- domanda e offerta di p-
lavoro lavoro
NORD OVEST 24 2 11 50,0 11 50,0
NORD EST 22 3 3 15,8 16 84,2
Anno
2006 CENTRO 21 0 4 19,0 17 81,0
SUD E ISOLE 38 4 12 35,3 22 64,7
ITALIA 105 9 30 31,2 66 68,8
NORD OVEST 24 0 12,5 21 87,5
NORD EST 22 1 23,8 16 76,2
Anno
2007 CENTRO 21 0 23,8 16 76,2
SUD E ISOLE 40 3 17 45,9 20 54,1
ITALIA 107 4 30 29,1 73 70,9

Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali. Elaborazioni Isfol. 2008
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Come si legge nel questionario (allegato alla presente relazione), ad ogni ufficio
provinciale sono state poste le due seguenti domande:
1. “I Servizi competenti si avvalgono di un sistema informativo che raccolga dati su
domanda e offerta di lavoro, e permetta I'incontro tra esse?”;
2. “La raccolta e la modifica dei dati relativi agli iscritti pud essere effettuata on line
dai singoli utenti?” (posta solo in caso di riposta affermativa alla prima domanda).

La tabella 1 mostra le informazioni relative alla prima domanda rilevate negli anni 2006 e
2007 (compresi i dati sulle province che non rispondenti), elaborate con classificazione
per macroarea geografica.

Sono 66 le province italiane (68,8% del totale) dotate nel’lanno 2006 di un sistema
informativo in grado di permettere I'incontro tra domanda e offerta di lavoro, nel mercato
connesso al collocamento obbligatorio delle persone disabili. Tale valore sale a 73
province nell’anno 2007 (70,9% del totale). Tra i vari fattori che hanno determinato tale
aumento, vi e il fatto che 5 province in piu nelllanno 2007 hanno fornito risposta al
quesito, ma soprattutto la quota provinciale del nord ovest, area nella quale il numero di
province con sistema informativo avanzato e salito da 11 a 21 (in termini percentuali si &

passati dal 50% nel 2006 all’'87,5% nell’anno 2007).

Figura 1 - Province con sistema informativo che raccoglie dati su domanda e offerta di lavoro, e rivolto
ad uso esclusivamente interno, con focus su province aventi raccolta e modifica dati degli
iscritti on line. Valori percentuali nelle diverse macroaree, anni 2006-2007

70
60
50
40 - _
B MNORDOVEST
]
30 - MORD EST
CENTRO
200 ne BSUDE ISOLE
20
]
100 ITALIA
10
0
Anno 2006 Anno 2007 Anno 2006 Anno 2007
% province con sistema informativorivolto | % servizi con raccolta e madifica de’ dati
esclusivamentead uso interno provinciale iscrittion line

Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali. Elaborazioni Isfol. 2008

Nelle figure 1 e 2 sono riportate le informazioni rilevate per gli anni 2006 e 2007 sulle
province il cui sistema informativo, che definiamo avanzato, permette l'incontro tra la
domanda e I'offerta di lavoro.

Nella figura 1 é rappresentata, per ogni area geografica, la quota di province che hanno
un sistema informativo avanzato ma ad uso esclusivamente interno. Analogamente, nella
figura 2 e rappresentata, per ogni area geografica, la quota di province che hanno un
sistema informativo avanzato che permette altresi lo scambio di dati tra i diversi Enti
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coinvolti nelle procedure di collocamento mirato. In entrambe le figure, si osservano
anche le quote di province, per ogni macroarea, nelle quali I'espletamento dell’attivita di
inserimento e modifica dati da parte degli utenti (soggetti disabili e datori di lavoro) puo
essere svolto via web.

Figura 2 -

Province con sistema informativo che raccoglie dati su domanda e offerta di lavoro, e che
permette la comunicazione e lo scambio di dati tra diversi Enti coinvolti, con focus su province
aventi raccolta e modifica dati degli iscritti on line. Valori percentuali nelle diverse macroaree,
anni 2006-2007
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Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali. Elaborazioni Isfol. 2008

La quota di province che utilizzano il sistema informativo solo internamente ai propri
uffici passa dal 41,7% del 2006 al 52,3% del 2007, e tale aumento € da imputarsi
sostanzialmente agli incrementi osservati nelle aree del nord ovest (oltre 36 punti
percentuali) e nord est (25 punti percentuali in piu).

D’altro canto, la quota di province aventi un sistema informativo dinamico che permette
ai diversi Enti operanti nel servizio di collocamento mirato, scende dal 24,8% del 2006 al
15,9% dell’'annualita 2007, a causa principalmente del brusco decremento osservato
nell’area del nord est (36,4 punti percentuali in meno tra i due periodi di rilevazione).
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I1l. LE ATTIVITA DI INDAGINE E MONITORAGGIO NAZIONALI

Sin dall’attuazione della riforma introdotta dalla Legge 12 marzo 1999 n. 68 “Norme per
il diritto al lavoro dei disabili”, sono state poste in essere dall'lSFOL una serie di attivita
di monitoraggio qualitativo e quantitativo a valenza annuale sullo stato di attuazione
della Legge in oggetto. Gli interventi tecnici hanno trovato piena legittimazione nel
contesto del coordinamento tecnico tra Ministero e Regioni, nell’lambito del quale I'lstituto
garantisce una piena corrispondenza tra le esigenze in ambito politico e di indirizzo ed il
presidio dei fenomeni oggetto di analisi. Insieme alle attivita di indagine, inoltre, I'lstituto
fornisce consulenza in sede normativa nell’ambito di tavoli tecnici istituiti con I'obiettivo
di intervenire con modifiche migliorative sul complessivo impianto legislativo concernente
il collocamento obbligatorio delle persone disabili.

L’'obiettivo delle diverse attivita di analisi consiste nel fornire elementi conoscitivi al
decisore politico riguardo al livello di consolidamento istituzionale del dettato normativo,
al livello di utilizzo degli istituti contemplati ed alle eventuali criticita ancora esistenti,
tramite un sistema di indagini e monitoraggi che esamina anche il complesso di reti e
servizi territoriali coinvolti nel processo di inclusione lavorativa delle persone disabili. In
tale ottica, la ricostruzione del quadro generale di applicazione della normativa per il
collocamento mirato consente di rappresentare i modelli di politiche attive del lavoro a
favore delle persone disabili.

Le attivita si inseriscono nel quadro di una complessiva armonizzazione riguardo ai
momenti di verifica richiesti dal legislatore in merito al funzionamento della Legge 68/99
e, inoltre, delle azioni di sistema funzionali all'innalzamento dell’efficacia dei processi di
integrazione lavorativa delle persone disabili.

Tali attivitd, sviluppate e validate nell’lambito di tavoli interistituzionali, prevedono lo
sviluppo di distinti percorsi di indagine, pur concorrenti al medesimo obiettivo.

A) STATO DI ATTUAZIONE DELLA LEGGE 68/99

Indagine finalizzata alla stesura della Relazione biennale al Parlamento, prevista all’art.
21 L.68/99; costituisce la raccolta di informazioni piu completa a livello nazionale, sia per
quanto riguarda i numeri riguardanti il mercato del lavoro, anche sul piano delle
specificita regionali, sia nel fornire un quadro delle principali iniziative a sostegno
dell'inclusione lavorativa. Gli strumenti adottati e le modalita di rilevazione sono in grado
di assicurare, per ogni serie storica, l'acquisizione delle informazioni qualitative e
quantitative secondo criteri di uniformita delle informazioni e standardizzazione degli
indicatori.

| prodotti finali sono costituiti da un report intermedio annuale e da un rapporto finale
rappresentato dalla biennale Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge
12 marzo 1999, n.68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”. |1 dati confluiscono nel
data base dinamico gia nelle disponibilita dell’lstituto.

B) MONITORAGGIO DEI FLUSSI FINANZIARI PREVISTI DALLA LEGGE 68/99 SUL COLLOCAMENTO MIRATO
DELLE PERSONE DISABILI

Indagine riguardante [I'utilizzo delle risorse finanziarie del Fondo nazionale e le
caratteristiche di funzionamento dei Fondi regionali per I'occupazione dei disabili previsti
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dalla L.68/99. L’attivita osserva le modalita adottate dai Servizi competenti in merito
all’lammissione agli incentivi previsti dalla normativa e, nello specifico, alla considerazione
attribuita in tale ambito alle distinte tipologie di iniziative finanziabili. L’indagine, ha
preso avvio, nella sua prima edizione del 2005, da quanto prescritto dal legislatore
all’art.13 c.9 della Legge 68/99, laddove prevede una verifica, effettuata dal Governo
della Repubblica, in merito alle agevolazioni per le assunzioni e le relative risorse
finanziarie impiegate.

Tale verifica assume cadenza biennale, cosi come modificato dall’art. 1- comma 37-
lettera c) della legge 24 dicembre 2007, n.247.

Il prodotto finale e costituito da un rapporto di ricerca, secondo le finalita e le cadenze
temporali illustrate dalla normativa. Le risultanze quantitative confluiscono sul data base
riguardante le indagini sulla L.68/99.

C) MONITORAGGIO DEI SERVIZI COMPETENTI PER IL COLLOCAMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE
DISABILI

N

L'indagine é realizzata dall'lsfol con cadenza annuale a partire dal 2001. L’attivita di
ricerca include un’articolata rilevazione dell'andamento del processo di attuazione della
L.68/99 presso tutti gli uffici interessati, con una ricostruzione dei modelli organizzativi
adottati a livello locale. Si tratta di una rilevazione che interessa l'intera popolazione di
riferimento (uffici regionali, servizi provinciali, centri per I'impiego). Le informazioni
raccolte riguardano, inoltre, la descrizione dettagliata dei servizi e del loro grado di
attivazione.

L'attivita di monitoraggio fornisce un quadro descrittivo che costituisce l'oggetto di un
rapporto complessivo di sintesi, corredato da un data base aggiornabile e contenente le
risultanze qualitative e quantitative significative.
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1V. NOTE METODOLOGICHE

La legge del 12 marzo 1999, n. 68, “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”’, come gia
detto, prevede all’art. 21 che il Ministro del Lavoro e della Previdenza Sociale ogni due
anni, entro il 30 giugno, presenti al Parlamento una relazione sullo stato di attuazione
della presente legge, sulla base dei dati che le regioni annualmente, entro il mese di
marzo, sono tenute ad inviare al Ministro stesso.

Anche per gli anni 2006 e 2007, la D.G. Mercato del Lavoro del citato Ministero, ha
affidato all’lSFOL - Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori,
il compito di monitorare i flussi informativi, col fine di redigere la IV Relazione al
Parlamento sullo stato di attuazione della suddetta legge.

Per I'indagine sull’annualitd 2006, &€ stato somministrato un questionario informatizzato
(formato Microsoft Excel) ai responsabili degli uffici regionali per il collocamento
obbligatorio, nei mesi antecedenti alla scadenza prevista annualmente per il mese di
marzo. | questionari sono stati compilati dagli uffici provinciali competenti, raccolti dalle
Regioni, da esse convalidati e successivamente inoltrati all'lSFOL, istituto che tra le
diverse attivita ha svolto quella di cura dell’ambito statistico del monitoraggio in oggetto.

Con lo scopo di dare una maggiore snellezza all'indagine e accessibilita agli strumenti di
rilevazione da parte dei responsabili dei servizi competenti a livello provinciale, per i dati
riguardanti I'anno 2007 é stata introdotta la metodologia Cawi, la quale prevede
I'acquisizione dei dati mediante I'accesso a pagine web con schede di inserimento guidate
e la relativa archiviazione su data base in rete, disponibile in qualsiasi momento da parte
delllISFOL (informazioni su tutte le province) e da parte delle Regioni (informazioni sulle
Province di propria competenza).

Tabella 2 - Province per le quali non sono pervenuti i dati 2006 e 2007, relativamente al monitoraggio
sullo stato di attuazione della legge 68/99. Confronto con province italiane che hanno attivato
il servizio di collocamento mirato relativo alla Legge 68/99

Anno 2006 Anno 2007
Area geografica N° province per_le quali non N° province con se_rvizio di  N° province per_le quali non N° province con se_rvizio di
sono pervenute informazioni collocamento mirato sono pervenute informazioni collocamento mirato
NORD OVEST 0 24 0] 24
NORD EST 0] 22 0 22
CENTRO 0 21 0 21
SUD E ISOLE 1 (Bari) 38 1 (Reggio Calabria) 40
ITALIA 1 105 1 107

Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali. Elaborazioni Isfol. 2008

La tabella 2 mostra il numero di province per le quali sono pervenuti le informazioni dalle
rilevazioni relative alle annualita 2006 e 2007: le informazioni relative a queste province
non sono state pertanto incluse nelle elaborazioni delle quali si trattera all’interno della
presente relazione. Nello specifico, non sono rispettivamente disponibili i dati delle
province di Bari per I’'anno 2006 e Reggio Calabria per 'anno 2007 (riguardo quest’ultima
provincia, per i cui dati vi & stato ritardo nell’inoltro, le informazioni sono tuttavia incluse
nel prospetto riepilogativo della regione Calabria).

Inoltre, nella stessa tabella & esposto il numero di province italiane che hanno attivato il
servizio di collocamento mirato relativo alla Legge 68/99. Nell’anno 2006 due province
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italiane delle 107 totali non avevano autonomia rispetto al servizio di collocamento
mirato sul proprio territorio: nello specifico i dati 2006 relativi alle nuove province sarde
di Medio Campidano e Carbonia - Iglesias sono inclusi nel prospetto pervenuto per la
provincia di Cagliari.

Vale la pena a questo punto elencare alcuni aspetti tecnici che hanno caratterizzato le
indagini degli anni 2006 e 2007, in modo da giustificare le scelte che hanno portato alla
implementazione del questionario di rilevazione.

Sono due in sintesi gli ambiti predominanti dell’indagine in oggetto, tra l'altro connessi
tra loro, che fanno da premessa alla fase espositiva statistica trattata nel presente
lavoro: l'introduzione nel questionario di nuove variabili (e relativa analisi del tasso di
risposta), e I'’eventuale incongruenza dei valori tra dati totali e parziali rilevati sullo stesso
item dello strumento di rilevazione.

Come ogni anno, gli incontri ai tavoli tecnici presso il Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale, tra i diversi attori coinvolti (la D.G. Mercato del Lavoro, le Regioni,
I'ISFOL) hanno portato a modifiche, seppur non sostanziali, al questionario di rilevazione.
Concretamente, tra le informazioni raccolte vi sono gli iscritti alle liste di collocamento
obbligatorio della legge 68/99 e i relativi avviamenti durante I'anno. A partire dal periodo
di rilevazione 2006 sono state introdotte alcune nuove classificazioni: I'individuazione
della quota di soggetti disabili extracomunitari, e la distinzione tra le differenti tipologie di
disabilita (invalidita civile, invalidita da lavoro, invalidita per servizio).

A cio si devono aggiungere richieste legate al comitato tecnico ex legge 68/99, art. 6, co.
2 (introduzione di item sull’eventuale costituzione di sottocomitati, e richieste sulle
specifiche funzioni espletate dai comitati stessi), e I'esordio di alcune domande sul
sistema informativo utilizzato dai servizi competenti provinciali (raccolta dati sulla
domanda e offerta di lavoro, possibilita da parte degli iscritti e dei datori di lavoro di
comunicare via web con gli uffici competenti).

Le nuove richieste hanno reso necessario, da parte degli uffici provinciali, uno sforzo
organizzativo che permettesse la reperibilita delle informazioni. Mentre per alcune
province il sistema informativo avanzato ha permesso con facilita I'adempimento alle
richieste, in altri contesti territoriali non & stato possibile in tempi brevi raggiungere lo
stesso obiettivo. Di qui deriva il numero relativamente elevato di province non
rispondenti a nuove specifiche domande (numero che comunque si attenua passando
dalla rilevazione per I'anno 2006 alla rilevazione del 2007).

Come accennato, secondo aspetto che & necessario puntualizzare riguarda domande per
le quali e stato richiesto un valore totale e la classificazione di questo in aggregati.
Poteva essere sufficiente richiedere i valori disaggregati per poi riaggregarli. Tuttavia,
non in tutti i contesti provinciali gli uffici competenti hanno raggiunto un dinamismo
organizzativo e un livello informatico adeguato che permette di reperire i dati
disaggregati; pertanto, si € voluto lasciare la possibilita di inserire nella maggior parte
degli item del questionario sia il dato totale che I'’eventuale sottoclassificazione.

Va da sé che in alcune circostanze, i calcoli statistici a livello nazionale o classificati per
macroarea evidenzino incongruenze tra i dati totali e la somma dei dati parziali. Per
questo, nelle elaborazioni che seguiranno si & preferito comunicare, laddove ritenuto
necessario, I'informazione sul numero di mancate risposte ad un determinato item.
L'aspettativa resta comunque quella di poter constatare dalle rilevazioni delle prossime
annualita il raggiungimento di un livello organizzativo ed informativo omogeneo nelle
strutture provinciali dislocate sul territorio nazionale, e quindi di poter procedere alla
richiesta dei dati esclusivamente in forma disaggregata.
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PARTE PRIMA
LO STATO DI ATTUAZIONE DELLA LEGGE
A LIVELLO NAZIONALE
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CAPITOLO 1
IL QUADRO DI RIFERIMENTO NAZIONALE ED EUROPEO

1.1 DISABILITA E LAVORO TRA EUROPA E ITALIA

1.1.1 LE PRIORITA DELL’'UNIONE EUROPEA PER L’'INTEGRAZIONE LAVORATIVA DELLE PERSONE DISABILI

L’'aumento della partecipazione lavorativa dei disabili rimane una delle sfide principali
all’'ulteriore consolidamento del modello sociale europeo, all'indomani dell’allargamento
dellUE a 25 membri. Come sottolineato nella recente Comunicazione della Commissione
europea, dedicata al Piano d’azione 2008 — 2009, la crescita di attenzione verso questo
problema €& determinata anche dall'influenza esercitata dalle dinamiche demografiche
sull’evoluzione dei mercati del lavoro del Vecchio Continente®.

L'esclusione di un’ampia porzione della forza lavoro disabile dal mercato del lavoro si
configura, da un lato come un problema di funzionamento del mercato del lavoro stesso,
che come tale va affrontato. D’altro canto, in stretta relazione con il precedente aspetto,
la scarsa partecipazione all’occupazione di una fascia cosi ampia della popolazione
contribuisce al mancato raggiungimento della sostenibilita dei sistemi assistenziali e
previdenziali, finendo anzi per gravare di un peso aggiuntivo la struttura di questi stessi
sistemi.

E’ quindi in questo contesto che in sede comunitaria si richiama gia da tempo I'attenzione
sull’opportunita di sfruttare maggiormente il potenziale occupazionale rappresentato dalle
persone disabili, al pari di quello di altri gruppi sociali. A riguardo la correlazione
crescente fra invecchiamento della popolazione e disabilita accresce fra le altre cose
I'urgenza di intervenire sugli aspetti dell’integrazione lavorativa connessi all’accessibilita a
tecnologie e servizi®.

LA PERCEZIONE DEL PROBLEMA NEI DATI DELL’EUROBAROMETRO

Secondo quanto riportato dai dati delllEurobarometro, il 79% dei cittadini dell’'Unione
europea a 25 membri ritiene che essere disabile tenda di questi tempi a rappresentare
uno svantaggio nell’ambito della propria societa di appartenenza®®.

La presenza di una vera e propria discriminazione derivante dall’essere disabile & definita
come molto diffusa da almeno il 53% degli europei. Tale percezione varia peraltro in
relazione al genere dei rispondenti, se pensiamo che essa appare tale per il 49% degli
uomini e per ben il 56% delle donne. Un analogo differenziale e riscontrabile in relazione
all’eta anagrafica: tale percezione é infatti riscontrata nel 57% delle risposte raccolte
nella classe d’'eta 15 — 24 anni e nel 56% di quella 25 — 39, a fronte del 53% rilevato
nella classe 40 — 54 e del 48% relativo a quella degli over 55.

Una percentuale di italiani del tutto analoga a quella europea ritiene uno svantaggio
appartenere alla categoria dei disabili (78%). Un numero maggiore di nostri concittadini

& Comunicazione della Commissione al Consiglio, al Parlamento europeo, al Comitato economico e sociale europeo e al
Comitato delle Regioni, La situazione dei disabili nel’'Unione europea: il piano d'azione europeo 2008-2009, Bruxelles,
26.11.2007, COM(2007) 738 definitivo.

® Ibidem.

1 Eyropean Commission, Discrimination in the European Union, Special Eurobarometer 263, fieldwork June — July 2006,
publication January 2007.
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ritiene pero molto diffusa la discriminazione connessa all’essere disabile (68%), senza
che ricorrano peraltro le differenze percentuali in relazione al genere o all’eta riscontrate
nel complesso della UE. Soltanto nel caso degli studenti si ha la percezione di una
diffusione di questo tipo di discriminazione significativamente maggiore (74%o).

Il 29% dei rispondenti europei ritiene che la discriminazione legata a condizioni di
disabilita si sia maggiormente diffusa negli ultimi cinque anni. Tale percentuale risulta di
dieci punti piu alta fra i rispondenti italiani (39%), cogliendo di sorpresa quanti, fra gli
addetti ai lavori, tendono a percepire il periodo trascorso come caratterizzato
quantomeno dal consolidamento delle innovazioni normative introdotte nel corso del
decennio immediatamente precedente.

Gli europei che hanno amici o conoscenti disabili dimostrano con piu probabilita di
percepire una grande diffusione dei fenomeni legati alla discriminazione. Il punto di vista
delle persone affette da problemi cronici di natura fisica o mentale non differisce in
maniera significativa da quello di chi non denuncia tali problemi.

Per quanto riguarda il nostro Paese, coloro i quali segnalano di avere amici disabili,
dichiarano un maggior grado di consapevolezza circa i propri diritti, laddove dovessero
rimanere vittime di discriminazioni o molestie legate a tale condizione (37%, contro il
29% di quanti non hanno amicizie di questo tipo).

Gli italiani che hanno amici disabili sono anche quelli che si dichiarano in maggior numero
critici nei confronti degli sforzi compiuti a livello nazionale per combattere le varie forme
di discriminazione. Il loro peso percentuale (62%) € peraltro significativamente piu alto di
quello dei rispondenti europei (54%o).

Sul versante delle misure da adottare gli italiani si dichiarano favorevoli in misura del
tutto analoga alla media europea (rispettivamente I’'89% e il 91% del totale) nei confronti
dell'impegno di maggiori risorse finanziarie per migliorare I'’eliminazione delle barriere
fisiche che rendono difficile la vita delle persone disabili.

Di nuovo sorprendentemente le percentuali di risposta divergono in relazione al tema
dellintegrazione lavorativa. Alla domanda se abbiamo bisogno di piu disabili inseriti in un
posto di lavoro, solo il 59% degli italiani si dichiara infatti d’accordo, contro una media di
risposta europea del 74%. Nonostante cio, la percentuale di italiani che si dichiarano
favorevoli all’utilizzo di misure specifiche per garantire anche ai disabili uguali opportunita
nelllambito del lavoro risulta del tutto analoga a quella europea (rispettivamente 1'86
contro 1'87%).

Infine, gli italiani si dichiarano addirittura piu propensi della media degli europei (79
contro 71%) alla raccolta di informazioni anonime sul loro stato di salute nell’ambito delle
rilevazioni censuarie, allo scopo di combattere la discriminazione.

LA NATURA DEGLI OSTACOLI ALL'INTEGRAZIONE LAVORATIVA

Le sfaccettature che emergono dai dati del’Eurobarometro appena commentati, riflettono
certamente il generalizzarsi della consapevolezza circa la notevole complessita che, a
livello sociale, assume l'interrelazione fra i meccanismi in gioco nella determinazione del
fenomeno disabilita, quali la menomazione, le prestazioni funzionali dell’individuo, gli
aspetti psicologici.

E’ ormai un dato acquisito che l'interrelazione fra meccanismi diversi puo finire per
produrre esiti analoghi, in termini di riduzione delle funzioni, laddove I'alterazione di un
solo meccanismo biologico pud viceversa produrre piu riduzioni funzionali, complicando di
fatto il processo di scelta delle modalita di intervento. Una complessita di questo tipo
risulta difficilmente riducibile in un solo paradigma esplicativo - sia esso di natura
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medica, bio/psicologica o sociologica — e richiede di spostare il focus dalla menomazione
alla disabilita, comprendendo con questo termine l'insieme delle barriere sociali,
ambientali e attitudinali che svolgono una funzione disabilitante sul soggetto in
questione, a partire dalle caratteristiche della menomazione da lui manifestata.

In questo quadro, come ricordato dalla Comunicazione della Commissione sopra
richiamata, la scarsa partecipazione delle persone disabili al mercato del lavoro puo
essere la conseguenza di ostacoli di natura sia discriminatoria che non discriminatoria®®.
Sul versante personale, l'interazione fra le problematiche connesse alle specifiche
menomazioni e le barriere disabilitanti dell’ambiente sociale e fisico possono generare nel
soggetto e/o nella sua famiglia atteggiamenti di rinuncia verso investimenti elevati
(economici, emotivi, di tempo ed energie) nelle azioni di avvicinamento al mercato del
lavoro. Tali investimenti possono infatti essere giudicati troppo onerosi e suscettibili di
esporre il soggetto stesso a mancate conferme e frustrazioni.

Sul versante datoriale gli sforzi aggiuntivi richiesti (di natura organizzativa e tecnica) per
I'inserimento di un lavoratore disabile, possono determinare, a parita di altre condizioni
oggettive (competenze, livello di qualificazione, ecc.) la propensione all’assunzione di
candidati che non lascino intravedere lo stesso livello di indeterminatezza, relativamente
al livello di produttivita atteso. L'incontro fra la scarsa propensione dei disabili a investire
nella ricerca di un lavoro e lo sforzo dei datori di lavoro (pubblici e privati) di minimizzare
i costi dell'integrazione lavorativa, pud tradursi in un rafforzamento delle barriere
disabilitanti e, come corollario, in un perdurante fenomeno di segregazione dei disabili
lontano dal mercato del lavoro.

LE PRIORITA INDIVIDUATE NEL PIANO D’AZIONE EUROPEO 2008 — 2009

Il Piano d’azione europeo per il 2008 — 2009 ha individuato nell’accessibilita un obiettivo
prioritario ai fini dell’inclusione attiva e dell’accesso ai diritti. In particolare:

“La disponibilita di beni, servizi e infrastrutture accessibili e I'eliminazione di ostacoli
all'istruzione e al mercato del lavoro sono indispensabili per consentire ai disabili in una
societa che invecchia di partecipare, in forma non discriminatoria e inclusiva, ai molteplici
aspetti della vita quotidiana. L'accessibilita, che & anche nodo focale della Convenzione
delle Nazioni Unite'?, consente di fornire una risposta integrata alle esigenze eterogenee
di uomini e donne con disabilita”*3.

A giudizio della Commissione europea, migliorare I'accessibilita al mercato del lavoro
significa essenzialmente agire sui seguenti versanti.

a. Adottare strategie che associno programmi di occupazione flessibili, occupazione
assistita, inclusione attiva e misure positive, in un quadro che completi la
legislazione europea vigente in materia di lotta contro la discriminazione.

b. Assumere come punto di riferimento [I'approccio della flessisicurezza per
consentire alle persone disabili di trovare e conservare piu facilmente un impiego:

“Gli elementi tipici della flessicurezza sono, ad esempio, modalita contrattuali flessibili e
affidabili, formule di lavoro temporaneo o a tempo parziale, politiche attive del mercato

1 COM (2007) 738 def. del 26.11.2007, cit.
12 convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita, art. 3 sui principi generali e art. 9 sull'accessibilita.
2 COM (2007) 738 def. del 26.11.2007, p. 8, cit.
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del lavoro, strategie integrate di apprendimento lungo tutto l'arco della vita e sistemi
moderni di sicurezza sociale che garantiscono un adeguato supporto al reddito durante i
periodi di disoccupazione.”*

c. Sfruttare il potenziale dell’occupazione assistita (assistenza personale e
adattamento del luogo di lavoro) per l'inserimento nel mercato del lavoro aperto.
A riguardo di importanza centrale viene considerata la collaborazione fra servizi
pubblici per I'impiego e datori di lavoro nella pianificazione di programmi di
formazione e di reinserimento professionale.

In riferimento a tutti questi versanti la Commissione europea si impegnera direttamente,
raccogliendo e analizzando esempi di buone prassi; occupandosi delle misure per favorire
la partecipazione ed evitare il ritiro anticipato; valutando le possibilita di riforma dei
sistemi di compensazione finanziaria come fonti alternative di reddito; operando con la
rete europea dei direttori dei servizi pubblici per I'impiego e semplificando le norme
relative agli aiuti di Stato.
Pio in generale, la stessa Comunicazione individua gli altri ambiti strategici, non
direttamente connessi all’accessibilita al mercato del lavoro, che costituiranno motivo di
attenzione nello stesso biennio:

- sviluppare I'accessibilitd a beni, servizi e infrastrutture;

- rafforzare la capacita di analisi della Commissione per promuovere l'accessibilita;

- favorire la messa in atto della Convenzione delle Nazioni Unite;

- completare il quadro legislativo comunitario per la lotta contro la discriminazione.

LA RECETTIVITA DEL QUADRO NORMATIVO NAZIONALE

La riforma introdotta dalla Legge 68/99 ha consolidato lo stadio evolutivo maturo
raggiunto dalle politiche italiane di settore, confermando un approccio alla disabilita in
quanto processo di esclusione sociale sfaccettato, in forte continuita con quanto gia
prefigurato dalla Legge quadro 104/92. Essa ha marcato il passaggio da un approccio
assistenziale, sostanzialmente indifferente nei confronti dei meccanismi di costruzione
sociale del problema, ad uno fortemente orientato alla valorizzazione delle competenze e
potenzialita del lavoratore.

Pur mantenendo un impianto impositivo, basato sulle quote d’obbligo, la riforma ha
creato una cornice coerente per I'utilizzo di una serie di istituti che consentono di rendere
flessibile e graduale il processo di integrazione lavorativa, in cid venendo anche incontro
alle esigenze e difficolta manifestate dai datori di lavoro. Recentemente modificato in una
serie di punti qualificanti, tale impianto normativo rimane idoneo a guidare il recepimento
delle priorita individuate a livello europeo per il biennio in corso, con particolare riguardo
alla flessibilizzazione dei percorsi di ingresso e al potenziamento dell’occupazione
assistita.

Accanto a ci0, le priorita comunitarie contribuiscono ad individuare i punti di debolezza e
le contraddizioni tuttora presenti nel policy mix italiano e che costituiscono, per I'azione
della Legge 68/99, altrettanti punti di rigidita.

In primo luogo le misure finalizzate all’abbattimento delle barriere possono essere messe
a rischio, sia dalla scarsita di risorse, sia da una certa indeterminatezza dei confini di

 Ibidem, pp. 8 e 9.
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intervento, legata anche alla poca disponibilita di informazioni utilizzabili per prendere
decisioni rilevanti. Su un altro versante, le misure redistributive rischiano di disporre di
risorse scarse ma, cosa piu grave, possono essere indebolite dalla competizione fra
gruppi di beneficiari, in una fase storica in cui certamente mutano la geografia dei bisogni
sociali (poverta, immigrazione, invecchiamento ecc.) e le richieste rivolte ai sistemi di
welfare.

La nuova legislazione sul diritto al lavoro dei disabili vede sopravvivere normative speciali
indirizzate a categorie particolari, mentre il governo centrale del sistema dei benefici
economici appare in contraddizione con il processo di decentramento delle politiche
sociali e del lavoro. Accanto a ci0 rimangono inattuate la previsione formulata nell’art. 3,
comma 3 della Riforma del sistema pensionistico obbligatorio e complementare (Legge 8
agosto 1995, n. 335) e nell'art. 24 della Legge 328/00, riguardanti rispettivamente i
criteri di riordino delle prestazioni previdenziali ed assistenziali di invalidita e inabilita e
quelli degli emolumenti derivanti da invalidita civile, cecita e sordomutismo.

Al fine ottenere e mantenere su tutto il territorio nazionale un livello qualitativamente
adeguato di servizi indirizzati alla disabilita (con particolare riguardo all’integrazione
lavorativa) occorrerebbe, piu che aumentare le risorse a disposizione, agire per un uso
maggiormente equilibrato e trasparente delle stesse. A riguardo, un aumento del livello
di attivazione delle misure non dovrebbe prescindere da interventi di riordino dei benefit,
in armonia con misure universali di sostegno al reddito e senza rischiare di abbassare il
livello di reddito attuale di percettori effettivamente disabili.

Le evidenti disparita territoriali nella quantita se non nella qualita dei servizi erogati
fanno ritenere sempre piu urgente anche in questo ambito la determinazione di livelli di
prestazione condivisi a livello nazionale, senza trascurare di considerare gli assetti
integrati che spesso ormai presenta la governance locale delle politiche sociali e del
lavoro. A riguardo il presupposto indispensabile indicato dalle priorita europee € la ricerca
costante di un punto di equilibrio fra le misure di welfare e il riconoscimento alla piena
autonomia nelle scelte di vita individuali e familiari delle persone disabili.

1.1.2 IL FSE E LE AZIONI DI SISTEMA DEL MINISTERO DEL LAVORO

Nella logica della complementarieta dell’intervento dello Stato rispetto alle misure di
intervento delle Regioni, il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale con la
Direzione Generale del Mercato del Lavoro ha messo in atto Azioni di Sistema, previste
nei Piani Operativi Nazionali, con la finalita di sostenere, attraverso una serie di interventi
coordinati a livello nazionale e in accordo con le realta territoriali, i principali processi di
riforma e di innovazione nell’lambito della riforma dei Servizi per I'lmpiego.

L'attivita qualificata dei Servizi per I'lmpiego € condizione fondamentale per favorire
I'incontro domanda e offerta di lavoro, ma anche per raccordare efficacemente le
strutture pubbliche e private che operano per lo sviluppo dell’occupazione e
dell’limprenditorialita in un dato territorio.

In questo contesto, la Direzione Generale del Mercato del Lavoro, ricorrendo a
finanziamenti nazionali e comunitari ha promosso Azioni di Sistema, dirette a supportare
le Regioni e le Province nell’attuazione della riforma e, al contempo, a garantire un livello
qualitativo e quantitativo uniforme nell’erogazione dei nuovi servizi rivolti alle persone
con disabilita soprattutto attraverso un processo di affiancamento di strutture esperte il
cui compito e anche quello di assicurare il trasferimento e il confronto in diversi territori
di buone pratiche attivabili.
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Lo scambio di esperienze e pratiche fra i diversi Centri per I'lmpiego e il confronto con
realta esterne ad essi che hanno esperienza in ambiti specifici, € sicuramente una
modalita di crescita di tutto il sistema del lavoro nel nostro paese.

Considerato quanto sopra, gli obiettivi prestabiliti delle Azioni di Sistema messe in atto
dalla Direzione Generale del Mercato del Lavoro sono stati nello specifico la promozione
dellinformazione e sensibilizzazione nei confronti dei datori di lavoro, enti bilaterali,
ordini dei consulenti del lavoro e associazioni dirigenti del personale etc.; I'attivazione di
servizi di help-desk giuridico sulle problematiche relative all’attuazione della legge n. 68
del 1999 (potenziali destinatari: disabili e loro associazioni, imprese e organizzazioni di
rappresentanza, SPI, strutture terzo settore); la sensibilizzazione congiunta del personale
dei Servizi finalizzata allo sviluppo della cultura dell’integrazione; interventi di consulenza
relativi ad auditing organizzativo delle imprese e per la diffusione di tecniche di job
analysis e ricerca della “posizione adatta”; progettazione e realizzazione di azioni positive
per l'inserimento al lavoro (modelli di simulazione della realtd d’'impresa, tutorship
specializzate, presidio delle relazioni interpersonali nei luoghi di lavoro).

Rispetto a tali obiettivi, la Direzione Generale del Mercato del Lavoro ha promosso e
realizzato nell’ambito della Programmazione FSE 2000/2006, interventi di comunicazione
e informazione e interventi di supporto consulenziale. Nell’ambito delle Azioni di Sistema,
sono state realizzate attivita volte sia alla sensibilizzazione sull’inserimento occupazionale
dei soggetti disabili sia al supporto ai Centri per I'lmpiego nell’attivazione di servizi
dedicati a tale tipologia di utenza .

Appartengono alla categoria degli interventi di comunicazione e promozione: la creazione
di un Numero verde per dare informazioni, sia alle imprese che ai disabili (percentuali del
15% contro 85%), sulle modalita di attuazione e sulle potenzialita offerte dalla legge n.
68/99. Rispetto all’area dell'informazione e comunicazione, particolare rilevanza é stata
data alla pubblicitd/informazione realizzata su tutto il territorio nazionale. Le campagne
informative hanno consentito la realizzazione di spot radiofonici e televisivi, campagne
stampa, opuscoli divulgativi, locandine e manifesti sulle opportunita previste dal
collocamento dei disabili e I'attivazione di “Punti mobili informativi”, che, in accordo con
gli interlocutori istituzionali, attraverso I'uso di un camper attrezzato e con il supporto di
esperti sulla tematica ha raggiunto vasti territori (privilegiando i comuni che fossero piu
distanti dai Cpi. per i territori del centro-nord nell’ob. 3 e tutti i capoluoghi di provincia
del Mezzogiorno) La pubblicita multimediale ha contribuito a sensibilizzare la collettivita
ed a diffondere quella cultura dell'integrazione che sottende alla normativa. Validi
strumenti di informazione sono stati i Vademecum (stampati anche in braille), inviati ad
enti locali, imprese, associazioni di categoria, scuole ecc. e distribuiti anche attraverso i
punti mobili e i Centri per I'lmpiego e i seminari operativi rivolti prevalentemente agli
operatori dei Centri per I'lmpiego, che hanno visto la partecipazione di rappresentanti del
mondo dell'impresa, dei servizi socio-sanitari (responsabili/operatori), della scuola, della
formazione professionale ed esponenti del no profit.

L'implementazione del sito ministeriale sulla tematica della disabilith & avvenuta
attraverso l'inserimento di leggi e circolari, il calendario degli avvenimenti di seminari,
convegni e del punto mobile, domande ricorrenti (FAQ) e la rubrica I’ "Esperto Risponde”
attraverso la quale, on line, sono stati risolti quesiti sulle problematiche relative
all'attuazione della legge 68/99. Questa rubrica, dato il positivo riscontro ottenuto, e
stata rifinanziata ed é rimasta attiva per tutto il 2006.

Il progetto relativo alllampliamento della campagna di comunicazione sulla legge 68/99
ha previsto che la Rubrica “Esperto Risponde” on-line fosse attivata nel dicembre 2005
per concludersi nel dicembre 2006. Si riportano di seguito (da fig. 3 a fig. 7) i dati
quantitativi complessivi del servizio di consulenza on line. Le statistiche sono state
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elaborate sulla base dei quesiti pervenuti e suddivise secondo i seguenti cluster:
distinzione per “sesso”, distinzione per “richiesta per”, distinzione per “argomento”,
distinzione per “regione”, e distinzione per “area geografica”.

Figura 3 - Rubrica “Esperto Risponde” on-line. | quesiti pervenuti. Per sesso dei contatti (V. ass.)
non specificato
1%
Femmine
34%
Maschi
65%

H Maschi B Femmine non specificato (domande del centro contatto)
Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali
Figura 4 - Rubrica “Esperto Risponde” on-line. | quesiti pervenuti. | quesiti per tipologia di beneficiario

(V. ass.)

15%

1%

M Personale M Familiare mTerzo m Domandedel centro contatto

Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali

Dalle rilevazione di evince che coloro che si sono rivolti al servizio di consulenza “ on line”
sono in maggioranza di sesso maschile (65% contro il 34 % di sesso femminile),
risiedono soprattutto nel sud Italia (fig. 3 e 5 - la percentuale piu alta di quesiti &
pervenuta da mittenti che indicano quale regione di provenienza la Campania — 15% -
seguita dalla Sicilia — 12%), il 32 % dalle regioni del nord (10% dalla Lombardia, 8% dal
Veneto), solo il 20 % dal centro (da evidenziare pero I'alta

percentuale di quesiti inviati dal Lazio — 12%). A livello regionale, la classifica delle aree
di provenienza vede (fig. 5): al primo posto la Campania con il 15% del totale delle
domande pervenute, seguita dal Lazio e dalla Sicilia con il 12 %, dalla Lombardia (10%),
Puglia (9%), il Veneto (8%), la Sardegna (6%), I'Emilia Romagna (5%), la Liguria, la
Calabria ed il Piemonte (4%); il 2 % dei quesiti si registra essere pervenuto (percentuale
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riferita a ciascuna regione) da: Umbria, Toscana, Marche ed Abruzzo, I'L % da:
Basilicata, Friuli Venezia Giulia, Molise e Trentino Alto Adige. Nell'arco di un anno di
attivazione del servizio non risulta essere pervenuta nessuna domanda dalla Valle
d’Aosta.

Si sono richieste informazioni soprattutto per motivi “personali” (73% - fig. 4) e con
riferimento ad argomenti legati all’obbligo di assunzione (30,7% - fig. 6) e al prospetto
informativo (13,6% - fig. 6).

La rubrica “esperto risponde” € stata supportata da una campagna di comunicazione che
ha previsto la produzione e distribuzione di materiale cartaceo ed una campagna banner.
Sono stati ideati, prodotti e distribuiti:

_ n. 100.000 depliant informativi “esperto risponde on-line”, contenenti una guida pratica
all’'utilizzo delle pagine web dedicate al collocamento delle persone con disabilita e la
raccolta di 47 FAQ;

_ n. 5.000 volumi “Raccolta leggi, decreti, circolari e note esplicative” nella quale sono
state inserite le leggi, i decreti, le circolari, le note esplicative, le risposte a quesiti, i
pareri del Consiglio di Stato e della Conferenza Unificata, inerenti le tematiche legate
all’inserimento lavorativo dei disabili

_ n. 5.000 locandine con funzione di informazione all’interno dei luoghi direttamente
coinvolti nell’applicazione della normativa oggetto della campagna.

Figura 5 - Rubrica “Esperto Risponde” on-line. | quesiti pervenuti. | quesiti per Regione di provenienza
(V. %)
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Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali
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Figura 6 - Rubrica “Esperto Risponde” on-line. | quesiti pervenuti. | quesiti per argomento (V. %)

domande centro contatto
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Figura 7 - Rubrica “Esperto Risponde” on-line. | quesiti pervenuti per area geografica (V. %)
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Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali

Per la campagna banner, in totale, sono state erogate n. 57.089.936 di impression.
Particolarmente importante € il risultato ottenuto con la programmazione garantita che é
stata di 30.987.766 impression, a fronte delle 23.205.000 previste inizialmente.

L'obiettivo della campagna pubblicitaria & stato infatti supportare la rubrica on line
attraverso uno strumento in grado, da un lato, di far conoscere il servizio, e dall’altro di

indirizzare direttamente I'informazione verso le pagine di interesse.
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Appartengono all’area degli interventi consulenziali, le Azioni a supporto delle
Amministrazioni provinciali per I'inserimento nel mercato del lavoro di soggetti disabili e
la consulenza e fornitura di ausili per la valutazione delle prestazioni lavorative degli
stessi.

I servizi informativi e consulenziali finalizzati all’inserimento nel mercato del lavoro di
soggetti disabili a sostegno dei Servizi Pubblici per I'impiego, hanno realizzato seminari
mirati rivolti ai soggetti istituzionali, alle imprese, alle parti sociali, al mondo del
volontariato.

Relativamente agli interventi di tipo consulenziale, il supporto diretto ai Centri per
I'lmpiego € stato realizzato attraverso azioni di consulenza e affiancamento “on the job”
la cui articolazione ha risposto alle esigenze particolari manifestate a livello provinciale.
Sono state in questo modo trasferite metodologie innovative in grado di accrescere il
profilo professionale dell’'operatore della mediazione fornendogli strumenti per il
superamento e/o la gestione degli “ostacoli” presenti nell’attivita di inserimento
lavorativo mirato del disabile.

Nell’lambito dell’attivita di consulenza si segnala la ricerca sugli ausili per la valutazione
delle prestazioni lavorative dei disabili che ha prodotto I'elaborazione di Linee Guida che
presentano gli ausili piu idonei alle varie forme di disabilita e la fornitura di postazioni
informatiche attrezzate.

In conclusione le Azioni attivate hanno sviluppato un sistema integrato di inserimento
lavorativo delle persone disabili, sensibilizzato i soggetti del mercato del lavoro sulle
opportunita offerte dalla legge n. 68 del 1999 ed infine, hanno supportato gli Enti locali
ad attivare i nuovi servizi del collocamento mirato. Nel grafico vengono evidenziati i
prodotti specifici delle Azioni di sistema.

NETWORK E RICADUTE

Presupposto necessario per la programmazione e l'attuazione di efficaci politiche per
I'integrazione sociale e lavorativa delle persone con disabilita € la rete o cooperazione tra
i diversi settori e istituzioni operanti nel territorio.

Premesso che lI'organizzazione di rete si concreta nell’insieme di relazioni tra piu soggetti
che, a fronte di interessi comuni, si impegnano in processi di scambio riconoscendo nella
cooperazione lo strumento piu efficace a perseguire i propri obiettivi, la costruzione della
rete tra enti e strutture, in relazione ai processi di inserimento lavorativo delle persone
disabili permette, da una parte, di adottare un approccio multiforme rispetto alle
problematiche complesse che caratterizzano il lavoro della persona disabile, e dall’altra,
impedisce la duplicazione di interventi con la migliore utilizzazione delle risorse disponibili
rispetto alle esigenze di un dato territorio.

In tale ottica, gli interventi promossi dal Ministero del Lavoro hanno prodotto in itinere ed
ex post il confronto e dialogo tra i diversi attori del territorio nella misura in cui
nellambito degli interventi realizzati sono stati organizzati seminari formativi ed
informativi che hanno visto la partecipazione non solo di rappresentanti della provincia e
operatori dei Centri per l'impiego, ma anche di soggetti appartenenti all’area del
volontariato e dei servizi socio assistenziali nonché delle imprese e loro rappresentanze.
In alcuni casi, peraltro, i gruppi di esperti sono stati coinvolti dalle Amministrazioni
provinciali nella realizzazione di progetti di titolarita delle stesse Amministrazioni
preordinati all'implementazione della rete territoriale di servizi eterogenei nei processi di
inserimento lavorativo delle persone disabili.
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1.2 1L DIRITTO AL LAVORO E LE PERSONE DISABILI IN ITALIA

1.2.1 L’ INTEGRAZIONE LAVORATIVA E LA LEGGE 68/99

La legge 12 marzo 1999, n. 68, "Norme per il diritto al lavoro dei disabili" € la risultante
di un lungo processo di elaborazione in sede parlamentare, che ha avuto reale attuazione
solo dal 2000, come superamento della precedente disciplina normativa in materia,
dettata dalla legge 2 aprile 1968, n. 482. Il primo risultato di tale processo & stata
I'affermazione del riconoscimento della dignita e del valore sociale della persona disabile
attraverso un suo effettivo inserimento nel mercato del lavoro. La legge del 1968 era
sorta all'interno di un modello di economia fordista basato su grandi concentrazioni
industriali, con un modello occupazionale sostanzialmente omogeneo, caratterizzato dal
prevalere del lavoro subordinato a tempo indeterminato, fortemente garantito quanto alla
stabilita del posto di lavoro. Il passaggio al postfordismo ha comportato un profondo
riassetto del mercato del lavoro, dominato da esigenze di articolazione e flessibilizzazione
delle forme giuridiche ed organizzative del rapporto di lavoro, che hanno richiamato la
necessita di ridefinizione del sistema di welfare e del connesso regime delle tutele, in
particolare per le fasce sociali piu deboli del mercato. Si trattava di adottare un approccio
“inclusivo” che contrastasse il concetto di lavoratore disabile come diseconomia per il
sistema produttivo e che invece lo inserisse in un contesto di promozione e valorizzazione
del capitale umano, ancorché nell'ottica di una reale integrazione sociale. Un primo
tentativo di realizzare tale approccio emerge nella Legge Quadro per l'assistenza,
I'integrazione sociale ed i diritti delle persone handicappate" (L. 5 febbraio 1992, n. 104)
di cui alcuni spunti sono ripresi dalla Legge 68/99.

La Legge 68/99 riflette un profondo mutamento di prospettiva nella individuazione di
soluzioni efficaci al problema dell’inserimento lavorativo dei disabili, pur mantenendo lo
strumento dell’avviamento numerico fra le possibilita di inserimento della persona non
normodotata nel mondo del lavoro. Abbandonando il concetto di inserimento "obbligato”,
previsto dalla legge 482/68, la legge 68/99 introduce il concetto chiave di collocamento
"mirato”, inteso all’art 2 come “quella serie di strumenti tecnici e di supporto che
permettono di valutare adeguatamente le persone con disabilitd nelle loro capacita
lavorative e di inserirle nel posto adatto, attraverso analisi di posti di lavoro, forme di
sostegno, azioni positive e soluzioni dei problemi connessi con gli ambienti, gli strumenti
e le relazioni interpersonali sui luoghi quotidiani di lavoro e di relazione”. La legge indica
anche gli strumenti, da attivare in un contesto di rete territoriale, per la concretizzazione
dell'inserimento mirato: quali "analisi di posti di lavoro, forme di sostegno, azioni positive
e soluzioni dei problemi connessi con gli ambienti, gli strumenti e le relazioni
interpersonali sui luoghi quotidiani di lavoro e relazione” (art. 2). La costruzione della
rete territoriale avviene anche nel quadro della rivisitazione dei servizi sociali, educativi e
formativi, introdotta dal D.lgs. n.112/98, del potenziamento del ruolo degli enti locali
nella programmazione socio-sanitaria cosi come scaturisce dalla Legge n.419/98 e dalla
legge. 8 novembre 2000, n. 328, nel contesto di un progressivo decentramento di
funzioni e compiti in materia di politiche attive del lavoro e di servizi per I'impiego.

Dal momento che a livello istituzionale le competenze del collocamento in generale, e
quindi anche del collocamento obbligatorio per le persone disabili, sono state trasferite
dal Ministero del Lavoro alle Regioni ed alle Province (D.Lgs.469/97), la legge 68/99
prevede l'istituzione a livello regionale e provinciale dei servizi per Il'inserimento
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lavorativo dei lavoratori disabili che provvedono, in raccordo con i servizi sociali, sanitari,
educativi e formativi del territorio, secondo le specifiche competenze loro attribuite, alla
programmazione, all'attuazione, alla verifica degli interventi volti a favorire I'inserimento
lavorativo dei soggetti beneficiari della legge 68/99. | servizi per l'inserimento lavorativo
dei lavoratori disabili curano l'avviamento lavorativo, la tenuta delle graduatorie dei
beneficiari della legge 68/99, il rilascio delle autorizzazioni relative agli esoneri parziali e
alle compensazioni territoriali, la stipula delle convenzioni e I'attuazione del collocamento
mirato. La valorizzazione del momento negoziale fra datore di lavoro e uffici competenti,
e rappresentata dallo strumento della convenzione, studiato per realizzazione I'effettivo
inserimento lavorativo delle persone con disabilita.

Le principali innovazioni della legge 68/99, possono essere cosi di seguito sintetizzate,
per la cui trattazione si rimanda allo schema tabellare.

- Introduzione del concetto di “collocamento mirato” (art. 2);

- Agevolazioni e contributi a favore dei datori di lavoro che assumono disabili gravi
(art. 13);

- Riduzione della percentuale di riserva per le imprese che occupano oltre 50
dipendenti (art. 3);

- Estensione dell'obbligo d'assunzione alle imprese che occupano oltre 15 dipendenti
(la normativa precedente faceva scattare I'obbligo per le aziende che occupano
oltre 35 dipendenti);

- Possibilita di collocamento sino all'eta pensionabile (la legge precedente limitava il
diritto al compimento dei 55 anni d'eta);

- Costituzione di una lista unica degli aventi diritto disoccupati e non piu divisa per
singole categorie secondo la causa invalidante (in coerenza con il principio del
collocamento mirato);

- Adeguamento degli organi deputati al collocamento in base al decentramento delle
funzioni delegate agli Enti locali in base al d.lgs. 469/97;

- ldentificazione della convenzione quale strumento principale per un progetto
d'inserimento mirato

- Adeguamento e inasprimento delle sanzioni ai datori di lavoro che non rispettano
la legge.
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1.2.2 LA LEGGE 68/99 “IN SINTESI”

SOGGETTI
BENEFICIARI

DATORI DI
LAVORO E
QUOTE DI
RISERVA

SERVIZI PER
L'IMPIEGO E
COMITATI
TECNICI

| beneficiari della legge (art. 1 e 18) sono le persone disoccupate di seguito
elencate specificamente persone affette da minorazioni fisiche, psichiche e portatori
di handicap intellettivo con una riduzione della capacita lavorativa superiore al 45%;
persone invalide del lavoro con grado di invalidita superiore al 33%; persone non
vedenti (colpiti da cecita assoluta o con un residuo visivo non superiore ad un
decimo ad entrambi gli occhi, con eventuale correzione) o sorde (colpite da sordita
dalla nascita o prima dell'apprendimento della lingua parlata); persone invalide di
guerra, invalide civili di guerra e di servizio; vedove, orfani, e profughi ed equiparati
ad orfani, nonché i soggetti individuati dalla L.407 del 1998 (vittime del terrorismo
e della criminalita organizzata)

La quota d'obbligo di assunzione per le aziende pubbliche e private & scaglionata
secondo il numero di addetti; la quota d'obbligo € abbassata (dal 15% al 7%)
rispetto alla legislazione recedente, estendendola ad un numero maggiore di datori
di lavoro (I'obbligo di assunzione parte da 15 dipendenti invece dei 35 della
legislazione precedente).

Le quote di riserva sono modulate dall'art. 3 della legge n.68/99 secondo l'entita
dimensionale del datore di lavoro, cui deve aggiungersi, almeno in via transitoria ed
in attesa della riforma della materia, la quota spettante agli orfani, ai coniugi
superstiti ed alle categorie equiparate, come individuate dall’art.18 comma 2 della
legge. In sintesi:

Numero di addetti -Quota d'obbligo d'assunzione

15 - 35 dipendenti - un lavoratore disabile

36 - 50 dipendenti -due lavoratori disabili

Piu di 50 dipendenti - 7% di lavoratori disabili

Piu di 50 dipendenti -1% vedove, orfani, e profughi

Per i datori di lavoro privati che occupano da 15 a 35 dipendenti I'obbligo di
assunzione si applica solo in caso di nuove assunzioni. In tal caso il datori di lavoro
hanno dodici mesi di tempo per ottemperare all’'obbligo di assunzione a partire dalla
data in cui si effettua la predetta assunzione.

I datori di lavoro privati possono essere autorizzati, su loro motivata richiesta, ad
assumere in una unita produttiva un numero di lavoratori aventi diritto al
collocamento obbligatorio superiore a quello prescritto, portando le eccedenze a
compenso del minor numero di lavoratori assunti in altre unita. Qualora la richiesta
di compensazione territoriale interessi unita provinciali ubicate in regioni diverse la
competenza al rilascio del provvedimento autorizzativo spetta al Ministero del
Lavoro e della Previdenza Sociale (Direzione generale Mercato del Lavoro). Il rilascio
del provvedimento autorizzativo per le richieste riguardanti unita produttive situate
in province della medesima regione, invece, rientra nella competenza del Servizio
provinciale del territorio ove il datore di lavoro ha la sede legale.

La partecipazione (art. 17), da parte di imprese pubbliche o private, a bandi per
appalti pubblici o a rapporti convenzionali o di concessione con pubbliche
amministrazioni € subordinata alla dichiarazione di adempimento delle norme che
disciplinano il diritto al lavoro dei disabili. Le aziende interessate in sede di
partecipazione al bando di gara o alla convenzione o concessione devono presentare
apposita certificazione rilasciata dai competenti Servizi provinciali dalla quale risulti
I'ottemperanza alle norme della presente legge, pena l'esclusione dalla stessa gara
0 convenzione O concessione.

Le competenze del collocamento in generale, e quindi anche del collocamento
obbligatorio per le persone disabili, sono state trasferite dal Ministero del Lavoro alle
Regioni ed alle Province (D.Lgs.469/97).

La legge 68/99 prevede l'istituzione a livello regionale e provinciale dei servizi per
I'inserimento lavorativo dei lavoratori disabili che provvedono, in raccordo con i
servizi sociali, sanitari, educativi e formativi del territorio, secondo le specifiche
competenze loro attribuite, alla programmazione, all'attuazione, alla verifica degli
interventi volti a favorire I'inserimento lavorativo dei soggetti beneficiari della legge
68/99. | servizi per l'inserimento lavorativo dei lavoratori disabili curano
I'avviamento lavorativo, la tenuta delle graduatorie dei beneficiari della legge 68/99,
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MODALITA DI
ASSUNZIONE

il rilascio delle autorizzazioni relative agli esoneri parziali e alle compensazioni
territoriali, la stipula delle convenzioni e I'attuazione del collocamento mirato.

Le Regioni sono competenti in materia di politica attiva del lavoro e in particolare
per

a) programmazione e coordinamento di iniziative volte ad incrementare
I'occupazione e ad incentivare I'incontro tra domanda e offerta di lavoro anche con
riferimento all'occupazione femminile;

b) collaborazione alla elaborazione di progetti relativi all'occupazione di soggetti
tossicodipendenti ed ex detenuti;

c) programmazione e coordinamento di iniziative volte a favorire I'occupazione degli
iscritti alle liste di collocamento con particolare riferimento ai soggetti destinatari di
riserva di cui all'articolo 25 della legge 23 luglio 1991, n. 223;

d) programmazione e coordinamento delle iniziative finalizzate al reimpiego dei
lavoratori posti in mobilita e all'inserimento lavorativo di categorie svantaggiate;

e) indirizzo, programmazione e verifica dei tirocini formativi e di orientamento e
borse di lavoro;

f) indirizzo, programmazione e verifica dei lavori socialmente utili ai sensi delle
normative in materia;

g) compilazione e tenuta della lista di mobilita dei lavoratori previa analisi tecnica.
Al livello regionale, anche attraverso le Commissioni regionali per I'impiego, le
Regioni definiscono e coordinano le politiche per favorire la crescita
dell'occupazione, anche dei lavoratori disabili, nominando anche apposite sub-
commissioni competenti per il collocamento mirato.

La competenza del collocamento e stata affidata alle province. | servizi per l'impiego
provinciali si avvalgono di un Ufficio provinciale per l'inserimento lavorativo dei
lavoratori disabili (art. 6), a cui fanno riferimento specifici servizi tecnici denominati
comitati tecnici (uno o piu "comitati tecnici” presenti in numero differente secondo
le risorse ed esigenze delle singole province).

I comitati tecnici, composti da funzionari ed esperti del settore sociale e medico-
legale, coadiuvati da una commissione tripartita della quale fanno parte sindacati ed
associazioni di persone disabili, operano sulla base del profilo socio-lavorativo e la
diagnosi funzionale elaborati dalla commissione di accertamento della L 104/92
presso le ASL (art. 1 e DPCM del 13.1.2000), ed in raccordo con i servizi territoriali
per aggiornare le informazioni utili ai fini della definizione di un progetto
individualizzato per ogni persona iscritta alle liste del collocamento provinciale. Il
comitato tecnico:

a) valuta le capacita e potenzialita lavorative dei lavoratori disabili, anche sulla
base degli opportuni accertamenti;

b) definisce gli strumenti atti all'inserimento lavorativo ed al collocamento mirato;
c) predispone un piano di sostegno e tutoraggio all'inserimento lavorativo, in
raccordo con i servizi competenti;

d) orienta i lavoratori disabili verso formazioni o aggiornamenti professionali
utili;

e) orienta i datori di lavoro sulle opportunita e le metodologie per l'inserimento
lavorativo di lavoratori disabili in azienda;

f)  predispone, in raccordo con la commissione di accertamento di cui al DPCM
13.1.2000, i controlli sui luoghi di lavoro sull'andamento degli inserimenti lavorativi
in rispondenza agli obiettivi del collocamento mirato, aventi per finalita la verifica
della permanenza dello stato invalidante e delle capacita gia accertate nonché la
validita dei servizi di sostegno e di collocamento mirato;

g) collabora alla raccolta di informazioni per la formulazione del profilo socio-
lavorativo della commissione di accertamento di cui al DPCM 13.1.2000

h) collabora alla stesura dei programmi di formazione e di riqualificazione
professionale dei lavoratori disabili

Per poter accedere ai benefici della legge n.68 del 1999 le persone con disabilita in
possesso dello stato di disoccupazione devono iscriversi nell’apposito elenco tenuto
dagli uffici competenti del collocamento obbligatorio e, le stesse,vengono inserite in
una graduatoria unica sulla base del punteggio risultante dagli elementi e dai criteri
stabiliti dalle regioni e dalle province.

| datori di lavoro devono presentare agli uffici competenti la richiesta di assunzione
entro 60 giorni dal momento dell'obbligo di assunzione dei lavoratori disabili; la
richiesta pud essere presentata anche attraverso i prospetti informativi inviati
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COMPUTO.
EscLUSIONI
ED ESONERI

periodicamente agli uffici competenti (art. 9). | datori di lavoro procedono alle
richieste di assunzione attraverso chiamata numerica e chiamata nominativa (art.
7).

La legge prevede che le aziende obbligate possano usufruire in sede di richiesta di
assunzione di diversi tipi di chiamata secondo il seguente prospetto:

Aziende Chiamata nominativa Chiamata numerica

Da 15 a 35 dipendenti 1 lavoratore disabile

Da 36 a 50 dipendenti 1 lavoratore disabile 1 lavoratore disabile

Oltre 50 dipendenti 60% dei dipendenti disabili 40% dei dipendenti disabili
Inoltre, nel caso il lavoratore necessiti di un particolare percorso di sostegno

all'inserimento lavorativo, le aziende possono richiedere agli uffici provinciali del
collocamento obbligatorio di stipulare apposite convenzioni. In tal caso l'azienda fa
richiesta di assunzione attraverso chiamata nominativa. La procedura delle
convenzioni consente di accedere alle agevolazioni previste dalla legge. Per i
lavoratori con disabilita psichica la richiesta di assunzione & sempre nominativa e
viene disciplinata sempre da una convenzione.

I lavoratori che divengono inabili allo svolgimento delle proprie mansioni (art. 4) in
conseguenza di infortunio o malattia non possono essere computati nella quota di
riserva obbligatoria se hanno subito una riduzione della capacita lavorativa inferiore
al 60 per cento o, comunque, se sono divenuti inabili a causa dell'inadempimento
da parte del datore di lavoro, accertato in sede giurisdizionale, delle norme in
materia di sicurezza ed igiene del lavoro. Per i predetti lavoratori I'infortunio o la
malattia non costituiscono giustificato motivo di licenziamento nel caso in cui essi
possano essere adibiti a mansioni equivalenti ovvero, in mancanza, a mansioni
inferiori. Nel caso di destinazione a mansioni inferiori essi hanno diritto alla
conservazione del trattamento economico piu favorevole legato alle mansioni di
provenienza. Qualora per i predetti lavoratori non sia possibile I'assegnazione a
mansioni equivalenti o inferiori, gli stessi vengono avviati, dai servizi per
I'inserimento lavorativo di lavoratori disabili competenti per territorio, presso altra
azienda, in attivitd compatibili con le residue capacita lavorative.

Per i datori di lavoro pubbilici e privati che operano nel settore del trasporto pubblico
aereo, marittimo e terrestre e per gli impianti su fune sono previste esclusioni
dall'obbligo di assunzioni di lavoratori disabili per il personale viaggiante, navigante
e direttamente adibito alle aree operative di esercizio e regolaritda dell'attivita di
trasporto. Sono esclusi dalla base di computo per la determinazione della quota di
riserva i lavoratori occupati ai sensi della presente legge ovvero con contratto a
tempo determinato di durata non superiore a nove mesi, i soci di cooperative di
produzione e lavoro, nonché i dirigenti, altresi i lavoratori assunti con contratto di
formazione e lavoro, con contratto di apprendistato, con contratto di reinserimento,
con contratto di lavoro temporaneo presso l'impresa utilizzatrice, e con contratto di
lavoro a domicilio, cosi come i lavoratori assunti per attivita lavorativa da svolgersi
esclusivamente all'estero. Parimenti non sono computabili gli orfani ed i coniugi
superstiti di coloro che siano deceduti per causa di lavoro, di guerra o di servizio,
ovvero in conseguenza dell'aggravarsi dell'invalidita riportata per tali cause, nonché
i coniugi ed i figli di soggetti riconosciuti grandi invalidi per causa di guerra, di
servizio e di lavoro ed i profughi italiani rimpatriati. Egualmente sono esclusi dal
computo i lavoratori divenuti inabili allo svolgimento delle proprie mansioni per
infortunio o malattia che abbiano subito una riduzione della capacita lavorativa in
misura pari o superiore al sessanta per cento, a meno che l'inabilitd non sia stata
determinata da violazione, da parte del datore di lavoro pubblico o privato delle
norme in materia di sicurezza ed igiene del lavoro. Sono altresi esclusi dalla base di
computo, i lavoratori divenuti disabili successivamente all'assunzione per infortunio
sul lavoro o malattia professionale, qualora abbiano acquisito un grado di invalidita
superiore al 33 per cento. Per i partiti politici, le organizzazioni sindacali, gli Istituti
pubblici di Assistenza e Beneficenza (IPAB) e le organizzazioni che, senza scopo di
lucro, operano nel campo della solidarieta sociale, dell'assistenza e della
riabilitazione, la quota di riserva si computa esclusivamente con riferimento al
personale tecnico-esecutivo e svolgente funzioni amministrative e I'obbligo di
assunzione insorge solo in caso di nuova assunzione. | datori di lavoro privati e gli
enti pubblici economici che, per le speciali condizioni della loro attivita, non possono
occupare l'intera percentuale dei disabili, possono richiedere, con adeguata
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CONVENZIONI

motivazione, agli uffici provinciali per l'inserimento lavorativo dei lavoratori disabili
competenti per territorio di essere parzialmente esonerati dall'obbligo
dell'assunzione. Il Servizio provinciale pud autorizzare l'esonero parziale fino alla
misura percentuale massima del 60% della quota di riserva, percentuale che puo
essere aumentata fino all'80 per cento per i datori di lavoro che operano nel settore
della sicurezza e vigilanza e nel settore del trasporto privato. Le motivazioni a
sostegno della richiesta di esonero parziale devono evidenziare almeno una delle
seguenti caratteristiche delle attivitd lavorative della ditta : a) faticosita della
prestazione lavorativa richiesta; b) pericolosita connaturata al tipo di attivita, anche
derivante da condizioni ambientali nelle quali si svolge ['attivita stessa; c)
particolare modalita di svolgimento dell'attivita lavorativa. concessione di
L'autorizzazione all'esonero parziale, concessa per un periodo di tempo
determinato, viene rilasciata in presenza di almeno una delle caratteristiche su
indicate ed in assenza di mansioni compatibili con le condizioni di disabilita e con le
capacita lavorative degli aventi diritto. In caso di autorizzazione all'esonero parziale
dall'obbligo di assunzione le aziende devono versare al Fondo regionale per
I'occupazione dei disabili un contributo esonerativo per ciascuna unita non assunta,
nella misura di euro 12,91 per ogni giorno lavorativo per ciascun lavoratore disabile
non occupato.

In caso di mancato o inesatto versamento del contributo esonerativo il servizio
provvede a diffidare il datore di lavoro inadempiente e, nel caso di perseveranza
nell'inadempienza, trasmette le relative comunicazioni al servizio ispettivo della
direzione provinciale del lavoro competente per territorio, che provvede alla notifica
all'interessato, di verbale contravvenzionale. Qualora il datore di lavoro non
ottemperi al pagamento delle sanzioni amministrative il servizio dichiara, con
apposito provvedimento, la decadenza dall'esonero parziale.

Per favorire il raccordo tra le esigenze delle aziende e quelle dei lavoratori disabili
sono previste apposite convenzioni (artt. 11 e 12 e linee programmatiche per la
stipula delle convenzioni del 2.3.2001). Attraverso le convenzioni, sottoscritte dalle
parti interessate (lavoratori, datori di lavoro, uffici provinciali per l'inserimento
lavorativo dei lavoratori disabili e enti che possono favorire I'integrazione lavorativa)
€ possibile definire un programma personalizzato di interventi, per risolvere nella
maniera piu efficace gli ostacoli che si incontrano nell'inserimento sui luoghi di
lavoro. Le convenzioni perseguono l'obiettivo prioritario di assicurare il piu possibile
la stabilizzazione, seppure progressiva, del rapporto di lavoro
Esistono tre tipi di convenzioni:
a) convenzioni ordinarie, che prevedono la determinazione di un programma per
favorire un efficace inserimento lavorativo senza accedere alle agevolazioni previste
dalla legge (art. 11 comma 1 e 2);
b) convenzioni di integrazione lavorativa per I'avviamento di lavoratori disabili che
presentino particolari caratteristiche e difficolta di inserimento nel ciclo lavorativo
ordinario, che permettono di accedere alle agevolazioni previste dalla legge (art. 11
comma 4);
€) convenzioni con cooperative sociali o liberi professionisti disabili, che permettono
di identificare un percorso formativo personalizzato per lavoratori non in grado di
accedere direttamente al mercato del lavoro aperto.
I primi due tipi di convenzione (art. 11) sono stipulati tra uffici provinciali per
I'inserimento lavorativo di lavoratori disabili, imprese pubbliche e private e
lavoratori disabili. Esse possono essere attivate qualora si valuti che il lavoratore
richieda particolari interventi di sostegno per favorire il suo inserimento lavorativo e
rimuovere gli ostacoli che si presentano in azienda. | contenuti della convenzione
vengono stabiliti anche sulla base di una valutazione tecnica della struttura preposta
agli interventi del collocamento mirato (cioé del comitato tecnico che lavora
all'interno dei Comitati provinciali per I'impiego), che ha competenza nel valutare il
tipo di sostegno da mettere in campo in modo da rispondere alle esigenze
dell'azienda e del lavoratore disabile. | lavoratori disabili psichici vengono avviati su
richiesta nominativa solo mediante le convenzioni. Secondo la legge le convenzioni
devono indicare:

e Le generalita dei contraenti e responsabili

e | tempi e modalita delle assunzioni

e Le mansioni a cui adibire le persone con disabilita e le modalita di
svolgimento
I piani personalizzati su cui misurare lI'efficacia degli interventi del
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collocamento mirato
e Gli interventi di mediazione da mettere in atto e rispettive competenze ed
impegni finanziari
e Le forme di sostegno, di consulenza e di tutoraggio da parte degli appositi
servizi
e Le modalita e le procedure per le verifiche periodiche
Gli eventuali accordi con enti pubblici e privati ed i rispettivi impegni di
risorse e di scadenze
E' poi possibile una ulteriore personalizzazione delle convenzioni sulla base di
specifiche esigenze motivate e verificate. La legge infatti prevede che "tra le
modalita che possono essere convenute vi sono anche la facolta della scelta
nominativa, lo svolgimento di tirocini con finalitd formative o di orientamento,
I'assunzione con contratto di lavoro a termine, lo svolgimento di periodi di prova piu
ampi di quelli previsti dal contratto collettivo, purché Il'esito negativo della prova,
qualora sia riferibile alla menomazione da cui & affetto il soggetto, non costituisca
motivo di risoluzione del rapporto di lavoro”. Il comitato tecnico, per "specifici
progetti di inserimento mirato"”, "pud proporre -a seguito di richiesta- I'adozione di
deroghe ai limiti di eta e di durata dei contratti di formazione-lavoro e di
apprendistato” da inserire nelle convenzioni.
Le assunzioni previste nella convenzione possono essere programmate secondo
scansione temporale predefinita, nel corso dell'intero periodo di validita delle
convenzioni, anche indicando il humero percentuale degli avviamenti previsti per
ciascun periodo di riferimento.
Le convenzioni possono essere stipulate anche da aziende non soggette all'obbligo
di assunzione, cioé con meno di 15 dipendenti: in tal caso le aziende contraenti
possono usufruire delle agevolazioni previste dalla legge.

Gli uffici provinciali per l'inserimento lavorativo dei lavoratori disabili possono
stipulare un terzo tipo di convenzione (art. 12) con i datori di lavoro privati soggetti
all'obbligo di assunzione e con le cooperative sociali di cui alla legge 8 novembre
1991, n. 381, e con i disabili liberi professionisti, anche se operanti con ditta
individuale. Tali convenzioni sono finalizzate all'inserimento temporaneo dei
lavoratori disabili presso le cooperative sociali stesse, ovvero presso i citati liberi
professionisti, ai quali i datori di lavoro si impegnano ad affidare commesse di
lavoro.

Questa convenzione viene attivata solo in presenza di una accertata difficolta ad
inserire il lavoratore disabile direttamente in azienda, perché si valuta che abbia
bisogno di interventi formativi propedeutici all'inserimento lavorativo vero e proprio.
Si tratta di casi in cui si valuta che il lavoratore presenti disabilita di base che non
gli permetta di svolgere autonomamente attivita necessarie ed indispensabili
all'autonomia  personale (mancanza  di abilita  nell'igiene personale,
nell'orientamento, etc.) e/o all'assegnazione di una mansione (difficolta agli
apprendimenti in situazione, difficolta di concentrazione, orientamento delle abilita
manuali, etc.). In questo caso, dietro parere motivato del comitato tecnico del
collocamento mirato, si identifica un percorso formativo propedeutico al lavoro che
viene svolto in una cooperativa sociale (o presso disabili liberi professionisti, anche
se operanti con ditta individuale) che sia in condizione di realizzare questo percorso
formativo. La stipula della convenzione impegna la cooperativa sociale identificata
ad accogliere il lavoratore disabile per un periodo di 12 mesi prorogabile di ulteriori
12 mesi da parte dei competenti servizi provinciali.

La legge prevede espressamente che la convenzione sia subordinata alla
sussistenza dei seguenti requisiti:
a) contestuale assunzione a tempo indeterminato del disabile da parte del datore di

lavoro;
b) copertura dell'aliquota d'obbligo da parte dell’azienda;
c¢) impiego del disabile presso la cooperativa sociale ovvero presso il libero

professionista, con oneri retributivi, previdenziali e assistenziali a carico di questi
ultimi, per tutta la durata della convenzione;

d) indicazione nella convenzione dei seguenti elementi:

1) I'ammontare delle commesse che il datore di lavoro si impegna ad affidare alla
cooperativa ovvero al libero professionista; tale ammontare non deve essere
inferiore a quello che consente alla cooperativa stessa ovvero al libero
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professionista di applicare la parte normativa e retributiva dei contratti collettivi
nazionali di lavoro, ivi compresi gli oneri previdenziali e assistenziali, e di svolgere le
funzioni finalizzate all'inserimento lavorativo dei disabili;

2) i nominativi dei soggetti da inserire;

3) l'indicazione del percorso formativo personalizzato.

Tali convenzioni, non ripetibili per lo stesso soggetto, non possono riguardare piu di
un lavoratore disabile, se il datore di lavoro occupa meno di 50 dipendenti, ovvero
piu del 30 per cento dei lavoratori disabili da assumere ai sensi dell'articolo 3 della
legge n. 68/99, se il datore di lavoro occupa piu di 50 dipendenti.

Gli uffici provinciali per I'inserimento lavorativo dei lavoratori disabili infine possono
stipulare con i datori di lavoro privati soggetti agli obblighi e con le cooperative
sociali apposite convenzioni finalizzate all'inserimento lavorativo temporaneo dei
detenuti disabili.

Durante il periodo di vigenza della convenzione, i servizi competenti non procedono
ad avviamenti d'ufficio (numerico) ai sensi della normativa in materia di assunzioni
obbligatorie, per le unita lavorative dedotte in convenzione e per l'intera durata del
programma. In caso di mancato adempimento degli obblighi assunti in convenzione
per fatto imputabile al datore di lavoro, il servizio medesimo procede all'avviamento
per le unita lavorative corrispondenti secondo le modalita ordinarie di cui alla legge
n. 68 del 1999.

Ai lavoratori assunti a norma della legge 68/99 (art. 10) si applica il trattamento
economico e normativo previsto dalle leggi e dai contratti collettivi, come tutti gli
altri lavoratori.

Il datore di lavoro non puo chiedere al disabile una prestazione non compatibile con
le sue minorazioni.

Nel caso di aggravamento delle condizioni di salute o di significative variazioni

dell'organizzazione del lavoro, il disabile pud chiedere che venga accertata la
compatibilita delle mansioni a lui affidate con il proprio stato di salute. Nelle
medesime ipotesi il datore di lavoro pud chiedere che vengano accertate le

condizioni di salute del disabile per verificare se, a causa delle sue minorazioni,
possa continuare ad essere utilizzato presso l'azienda. Qualora si riscontri una
condizione di aggravamento che, sia incompatibile con la prosecuzione dell'attivita
lavorativa, o tale incompatibilita sia accertata con riferimento alla variazione
dell'organizzazione del lavoro, il disabile ha diritto alla sospensione non retribuita
del rapporto di lavoro fino a che l'incompatibilita persista. Durante tale periodo il
lavoratore pud essere impiegato in tirocinio formativo. La richiesta di accertamento
e il periodo necessario per il suo compimento non costituiscono causa di
sospensione del rapporto di lavoro. Il rapporto di lavoro pud essere risolto nel caso
in cui, anche attuando i possibili adattamenti dell'organizzazione del lavoro, la
predetta commissione accerti la definitiva impossibilita di reinserire il disabile
all'interno dell'azienda.

Il recesso di cui all'articolo 4, comma 9, della legge 23 luglio 1991, n. 223, ovvero il
licenziamento per riduzione di personale o per giustificato motivo oggettivo,
esercitato nei confronti del lavoratore occupato obbligatoriamente, sono annullabili
qualora, nel momento della cessazione del rapporto, il numero dei rimanenti
lavoratori occupati obbligatoriamente sia inferiore alla quota di riserva prevista
all'articolo 3 della presente legge.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il datore di lavoro & tenuto a darne
comunicazione, nel termine di dieci giorni, agli uffici competenti, al fine della
sostituzione del lavoratore con altro avente diritto all'avviamento obbligatorio.

La direzione provinciale del lavoro, sentiti gli uffici competenti, dispone Ila
decadenza dal diritto all'indennita di disoccupazione ordinaria e la cancellazione
dalle liste di collocamento per un periodo di sei mesi del lavoratore che per due
volte consecutive, senza giustificato motivo, non risponda alla convocazione ovvero
rifiuti il posto di lavoro offerto corrispondente ai suoi requisiti professionali e alle
disponibilita dichiarate all'atto della iscrizione o reiscrizione nelle predette liste.

E' istituito presso il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale il Fondo per il
diritto al lavoro dei disabili (art. 13), finanziato annualmente attraverso il bilancio
dello stato. Sulla base dello stato di applicazione della norma e di utilizzo dei fondi
accreditati il fondo ripartisce tra le regioni le sue dotazioni finanziarie.

Le regioni istituiscono il Fondo regionale per I'occupazione dei disabili (art. 14). 1l

38



1V Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 12 marzo 1999, n.68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”

fondo é alimentato dai fondi nazionali, dalle sanzioni previste per i datori di lavoro
inadempienti, dalle oblazioni delle aziende esonerate e da contributi di diversa
origine. Il fondo & gestito da un comitato regionale in cui sono rappresentati
sindacati, imprenditori ed & destinato a finanziare tutte le iniziative di sostegno dei
percorsi di inserimento lavorativo. In particolare, eroga:

contributi agli enti che svolgono attivita rivolta al sostegno ed all'integrazione;
contributi aggiuntivi (rispetto ai rimborsi forfetari);

ogni altra provvidenza in attuazione di questa legge.

SANZIONI Le aziende oltre i 15 dipendenti sono obbligate ad inviare annualmente un prospetto
riepilogativo la situazione occupazionale della loro struttura produttiva: gli
inadempienti sono soggetti alla sanzione amministrativa di 516 euro per ritardato
invio, maggiorata di 26 euro per ogni giorno di ulteriore ritardo.

Al responsabili di inadempienze da parte delle pubbliche amministrazioni si
applicano le sanzioni penali, amministrative e disciplinari previste dalle norme sul
pubblico impiego.

Trascorsi sessanta giorni dalla data in cui insorge I'obbligo di assumere lavoratori
disabili, per ogni giorno in cui risulti scoperta la quota dell'obbligo, il datore di
lavoro € tenuto a versare la somma di 52 euro al giorno e per ciascun lavoratore
disabile non occupato.

In caso di omissione totale o parziale del versamento dei contributi legati alle
richieste di esonero parziale di assunzione (art. 5), la somma dovuta pud essere
maggiorata, a titolo di sanzione amministrativa, dal 5 per cento al 24 per cento su
base annua.

Qualora l'azienda rifiuti I'assunzione del lavoratore disabile, la direzione provinciale
del lavoro redige un verbale che trasmette agli uffici competenti ed all'autorita
giudiziaria.

La partecipazione, da parte di imprese pubbliche o private, a bandi per appalti
pubblici o a rapporti convenzionali o di concessione con pubbliche amministrazioni e
subordinata alla dichiarazione di adempimento delle norme che disciplinano il diritto
al lavoro dei disabili, nonché apposita certificazione rilasciata dagli uffici competenti
dalla quale risulti I'ottemperanza alle norme della presente legge, pena l'esclusione
dalla gara (art. 17).

Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali

L'inserimento lavorativo dei disabili si inserisce poi all'interno della pit ampia disciplina
del mercato del lavoro, regolata dal Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276,
attuativo della Legge delega 14 febbraio 2003, n. 30, e successivi decreti attuativi, che
ha introdotto, fra le altre, almeno due importanti innovazioni che coinvolgono
direttamente i lavoratori disabili: I'art. 14 e I'art. 54.

Nell’articolo 14 del Decreto, dedicato a Cooperative sociali e inserimento lavorativo dei
lavoratori svantaggiati, viene disciplinata la stipula convenzioni quadro su base
territoriale aventi ad oggetto il conferimento di commesse di lavoro alle cooperative
sociali medesime da parte delle imprese associate o aderenti®. Tali convenzioni vengono
previste fra i Servizi per I'impiego e le associazioni sindacali dei datori di lavoro e dei
prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative a livello nazionale e con le
associazioni di rappresentanza, assistenza e tutela delle cooperative di cui all'articolo 1

% La convenzione quadro, che deve essere validata da parte della Regione, disciplina le modalita di adesione da parte delle
imprese, l'individuazione dei lavoratori disabili a cura dei servizi competenti, modalita di attestazione del valore complessivo
del lavoro conferito annualmente e la correlazione col numero di lavoratori inseriti; il coefficiente di calcolo del valore
unitario delle commesse; promozione e sviluppo delle commesse di lavoro a favore delle cooperative sociali; eventuale
costituzione nelllambito delle agenzie sociali, di cui all'art. 13 dello stesso Decreto, di una struttura tecnico-operativa senza
fini di lucro a supporto delle attivitd previste dalla convenzione; limiti e percentuali massime di copertura della quota
d’'obbligo da realizzare con lo strumento della convenzione.
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comma 1, lettera b), della Legge 8 novembre 1991, n. 381, e con i consorzi di cui
all'articolo 8 della stessa legge. Laddove l'inserimento lavorativo nelle cooperative sociali
riguardi lavoratori disabili che presentino particolari caratteristiche e difficolta di
inserimento nel ciclo lavorativo ordinario, in base alla esclusiva valutazione dei servizi,
I'inserimento stesso si considera utile ai fini della copertura della quota di riserva. La
congruita della commutabilita dei lavoratori inseriti in cooperativa sociale dovra essere
verificata dalla Commissione provinciale del lavoro.

Dal punto di vista operativo la norma prevede con sufficiente chiarezza percorsi e limiti
del nuovo istituto. Cosi alla procedura di definizione negoziale degli obiettivi e delle
regole da far valere in sede locale (la convenzione quadro), devono affiancarsi il ruolo di
controllo assegnato alla Regione e alla Commissione provinciale del lavoro'® e quello
delle Agenzie sociali per il lavoro'’, chiamate al non facile compito di sostenere il
funzionamento della rete pubblico-privato e di individuare i settori produttivi dove sia
realmente ipotizzabile procedere alla definizione delle commesse imprenditoriali.
Nell'articolo 54 si disciplina l'istituto contrattuale del contratto di inserimento, come
tipologia contrattuale estensibile anche a persone riconosciute affette da un grave
handicap fisico, mentale o psichico. La norma prevede pertanto che queste persone
possano essere assunte sulla base di un progetto individuale di adattamento delle
competenze professionali del lavoratore a un determinato contesto lavorativo, di durata
non inferiore a nove mesi e non superiore a diciotto (nel caso dei disabili la durata
massima puo essere estesa fino a trentasei mesi). Nell’articolo 59 si precisa inoltre che la
categoria di inquadramento del lavoratore pud essere inferiore anche di due livelli alla
categoria spettante ai lavoratori addetti a mansioni funzioni che richiedono qualificazioni
corrispondenti a quelle al conseguimento delle quali & preordinato il progetto di
inserimento dei lavoratori oggetto del contratto. Ai lavoratori svantaggiati assunti con
contratto di inserimento si applicano, per il momento, gli incentivi economici previsti dalla
disciplina vigente in materia di contratto di formazione e lavoro.

E’opportuno ricordare come il contratto in esame venga a sostituire il contratto di
formazione lavoro In questo quadro, una prima conseguenza diretta dell’'intervento del
contratto nel campo normato dalla 68/99 & rappresentato proprio dal venir meno della
possibilita di utilizzo del contratto di formazione lavoro per I'attivazione di convenzioni di
inserimento, previste dall’art. 11 della stessa legge.*®

Altra normativa legata al rapporto fra disabili e mercato del lavoro € la legge 9 gennaio
2004, n. 4, “Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici”. Obiettivo della legge, € quello di favorire I'accesso dei disabili alle nuove
tecnologie dell'informazione, evitando che esse determinino forme di emarginazione, ma
anzi promovendone I'uso come fattore abilitante.

La norma si pone come strumento incentivante nei confronti dei privati, mentre nei
confronti della Pubblica Amministrazione, intesa in senso lato, introduce alcuni obblighi
sorretti da sanzioni. In particolare essa prevede che i nuovi contratti stipulati dalla P. A.
per la realizzazione di siti Internet siano colpiti da nullitd, qualora non rispettino i requisiti
di accessibilita. Piu in generale, I'inosservanza delle disposizioni della legge da parte del
pubblico amministratore comportera responsabilita dirigenziali e disciplinari.

Una seconda finalitda particolarmente importante della legge & poi quella di assicurare
I'accessibilita e la fruibilita degli strumenti didattici e formativi: ad esempio i testi

%8 In relazione alla valutazione della congruita della commutabilita ai fini della copertura della quota di riserva dei lavoratori
inseriti in cooperativa sociale.

7 prefigurate dall'art. 13 dello stesso Decreto.

8 D. Garofalo, // contratto di inserimento: dall'occupabilita all'adattabilita, in “LG”, in corso di pubblicazione.
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scolastici per gli studenti disabili, con particolare riguardo agli studenti non vedenti o
ipovedenti.

In generale la Legge 4/2004 si limita a fissare delle regole generali, rimandando, per la
sua concreta attuazione, ad un Regolamento governativo, in relazione alla precisa
disciplina delle situazioni giuridiche, ed ad un Decreto ministeriale che stabilisca le
metodologie tecniche per la verifica dell’accessibilita dei siti Internet. Entrambi questi
provvedimenti dovranno rispettare le linee guida fissate in materia dalla normativa
internazionale.

41



1V Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 12 marzo 1999, n.68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”

1.3 LE RIFORME NORMATIVE

1.3.1 INCENTIVI ALLE ASSUNZIONI: IL REGOLAMENTO (CE) N.2204/2002 DELLA COMMISSIONE DEL
12 DICEMBRE 2002

Con regolamento (CE) n.2204/2002 della Commissione, e successive modifiche e
integrazioni, sono state introdotte norme dirette a regolamentare le misure a favore
dell’occupazione che soddisfano tutte le condizioni di cui all’art. 87, paragrafo 1 del
Trattato e che, pertanto, costituiscono aiuti di stato; i regimi di aiuti di stato che
rispettano tutte le disposizioni del precitato regolamento vengono, infatti, considerati
compatibili con il mercato comune e sono esentati, salvo i casi di cui all’art.9, dall’obbligo
di notificazione previsto all’art. 88, paragrafo 3 del Trattato®, purché il regime di aiuti
applicato dallo stato membro contenga, altresi, un esplicito riferimento al regolamento
comunitario, attraverso la citazione del titolo e degli estremi di pubblicazione nella
Gazzetta Ufficiale delle Comunita Europee.

Il problema della disoccupazione € stato, difatti, da sempre oggetto di attenzione da
parte della Comunita Europea, ed in particolare modo quello afferente all'inserimento al
lavoro di specifiche categorie di soggetti, quali svantaggiati e disabili, il cui inserimento
nel mercato del lavoro risulta particolarmente complesso.

Il regolamento comunitario dedica, per I'appunto, gli artt. 5 e 6 per declinare le
condizioni da rispettare nell’applicare regimi di aiuti di stato finalizzati all’assunzione di
lavoratori svantaggiati e disabili, o volti a coprire i costi supplementari legati
all’assunzione di disabili.

Relativamente a questo ultimo target, infatti, I'aiuto di stato legittimato dal legislatore
comunitario e giustificato, sia dall’attenuazione del vantaggio finanziario dell'impresa,
causato dalla minore produttivita del lavoratore assunto, sia dal fatto che, in assenza di
tale incentivo, molti soggetti appartenenti a tali categorie di lavoratori rimarrebbero,
probabilmente, a rischio di esclusione dal mercato del lavoro.

Il legislatore comunitario e, pertanto, favorevole ad sostenere i regimi che prevedono tali
aiuti, indipendentemente dalla dimensione produttiva e dalla localizzazione del
beneficiario.

9 Articolo 88 Trattato CE

a. La Commissione procede con gli Stati membri all'esame permanente dei regimi di aiuti esistenti in questi Stati.
Essa propone a questi ultimi le opportune misure richieste dal graduale sviluppo o dal funzionamento del mercato
comune.

b. Qualora la Commissione, dopo aver intimato agli interessati di presentare le loro osservazioni, constati che un
aiuto concesso da uno Stato, o mediante fondi statali, non & compatibile con il mercato comune a norma
dell'articolo 87, oppure che tale aiuto & attuato in modo abusivo, decide che lo Stato interessato deve sopprimerlo
o modificarlo nel termine da essa fissato.

c. Qualora lo Stato in causa non si conformi a tale decisione entro il termine stabilito, la Commissione o qualsiasi
altro Stato interessato puo adire direttamente la Corte di giustizia, in deroga agli articoli 226 e 227. A richiesta di
uno Stato membro, il Consiglio, deliberando all'unanimita, pud decidere che un aiuto, istituito o da istituirsi da
parte di questo Stato, deve considerarsi compatibile con il mercato comune, in deroga alle disposizioni dell'articolo
87 o ai regolamenti di cui all'articolo 89, quando circostanze eccezionali giustifichino tale decisione. Qualora la
Commissione abbia iniziato, nei riguardi di tale aiuto, la procedura prevista dal presente paragrafo, primo comma,
la richiesta dello Stato interessato rivolta al Consiglio avra per effetto di sospendere tale procedura fino a quando
il Consiglio non si sia pronunciato al riguardo. Tuttavia, se il Consiglio non si & pronunciato entro tre mesi dalla
data della richiesta, la Commissione delibera. Alla Commissione sono comunicati, in tempo utile perché presenti le
sue osservazioni, i progetti diretti a istituire o modificare aiuti. Se ritiene che un progetto non sia compatibile con
il mercato comune a norma dell'articolo 87, la Commissione inizia senza indugio la procedura prevista dal
paragrafo precedente. Lo Stato membro interessato non pu0 dare esecuzione alle misure progettate prima che
tale procedura abbia condotto a una decisione finale.
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In particolare, I'art. 5 del regolamento su citato dispone che le imprese che procedono
all’assunzione di una persona disabile possono beneficiare di un aiuto di stato, calcolato
in misura percentuale del costo salariale su un periodo di un anno successivo
all’assunzione, fino ad un limite massimo del 60% del predetto costo.

Il legislatore comunitario pone, tuttavia, il rispetto di due condizioni: innanzitutto, salvo il
caso del licenziamento per giusta causa, al lavoratore assunto deve essere garantita la
continuita dell'impiego per almeno dodici mesi; inoltre, qualora I'assunzione non
rappresenti un incremento netto del numero dei dipendenti dell'impresa, per beneficiare
dell’aiuto € necessario che il posto occupato si sia reso vacante a seguito di dimissioni
volontarie, di pensionamento per raggiunti limiti di eta, di riduzione volontaria dell’orario
di lavoro o di licenziamento per giusta causa.

Ma vi é piu; l'art. 6 del regolamento introduce la possibilita di finanziare costi aggiuntivi
legati all’occupazione di lavoratori disabili quali: i costi per I'adattamento dei locali; i costi
di assistenza o tutoraggio; i costi per l'adattamento dei locali o [I'acquisto di
apparecchiature utilizzate dal lavoratore assunto. Qualora il beneficiario dell’aiuto sia
invece un datore di lavoro protetto (datore di lavoro che occupa nello stabilimento
almeno il 50% di lavoratori disabili), I'aiuto potra coprire anche i costi relativi alla
costruzione, all’installazione o all’ampliamento dello stabilimento, nonché i costi
amministrativi e di trasporto derivanti dall’occupazione di disabili.

Di particolare interesse appare inoltre la disciplina del cumulo relativamente agli aiuti di
stato concessi nell’lambito di regimi esentati in applicazione degli artt. 5 e 6 del
regolamento: gli aiuti accordati nell’lambito di tali regimi  possono, infatti, essere
cumulati con altri aiuti di stato o con altre misure di sostegno comunitario in relazione
agli stessi costi, a condizione che tale cumulo non sia superiore al 100% dei costi salariali
dei lavoratori considerati.

Il legislatore comunitario regolamenta, altresi, i casi in cui gli aiuti di stato sono soggetti
all’obbligo di notificazione preventiva alla Commissione; giova segnalare, in tal senso,
I'ipotesi contemplata all’art.9, paragrafo 6 del regolamento nella parte in cui si prevede
che gli aiuti per la conversione di contratti temporanei o a tempo determinato in contratti
a tempo indeterminato restano soggetti agli obblighi di cui all’art. 88, paragrafo 3 del
Trattato.

La ratio legis di tale previsione si rinviene nel fatto che, in tali casi, I'aiuto non determina
un incremento netto dei posti di lavoro in azienda, e pertanto la compatibilita ed il
rispetto delle prescrizioni comunitarie resta soggetta all’esclusiva valutazione della
Commissione.

Analogo obbligo di notificazione preventiva con le modalita di cui all’art. 88, paragrafo 3
del Trattato permane, ai sensi dell’art. 9 paragrafo 7 del regolamento, per i regimi di aiuti
di stato volti all’assunzione o all’occupazione di lavoratori disabili; il disposto viene
giustificato dal fatto che, in tali casi, occorre una valutazione preventiva della
Commissione sulla conformita di tali aiuti ai dettami contenuti nel art. 872° del Trattato.

% Articolo 87 Trattato CE
1. Salvo deroghe contemplate dal presente trattato, sono incompatibili con il mercato comune, nella misura in cui
incidano sugli scambi tra Stati membri, gli aiuti concessi dagli Stati, ovvero mediante risorse statali, sotto qualsiasi
forma che, favorendo talune imprese o talune produzioni, falsino o minaccino di falsare la concorrenza.
2. Sono compatibili con il mercato comune:
a) gli aiuti a carattere sociale concessi ai singoli consumatori, a condizione che siano accordati senza
discriminazioni determinate dall'origine dei prodotti,
b) gli aiuti destinati a ovviare ai danni arrecati dalle calamita naturali oppure da altri eventi eccezionali,
c) gli aiuti concessi all'economia di determinate regioni della Repubblica federale di Germania che risentono
della divisione della Germania, nella misura in cui sono necessari a compensare gli svantaggi economici
provocati da tale divisione.

43



1V Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 12 marzo 1999, n.68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”

Da ultimo, particolare rigore € imposto agli stati membri nell’esercizio dell’attivita di
controllo imposta ai sensi dell’art.10 del regolamento.

E’ fatto obbligo, infatti, di predisporre e conservare, per un periodo di 10 anni, decorrenti
dalla data di concessione dell’'ultimo aiuto singolo accordato nell’ambito dei regimi
disciplinati dal precitato regolamento, un registro dettagliato contenente le informazioni
necessarie per valutare se tutte le condizioni di esenzione previste dal regolamento sono
state soddisfatte.

Gli stati membri devono, altresi, trasmettere alla Commissione una sintesi delle
informazioni, relative al regime di aiuti applicato, servendosi del modello di cui
all’allegato | del precitato regolamento, nonché provvedere all'invio di una relazione per
ogni anno civile, o periodo di anno civile, in cui il regolamento & applicabile, utilizzando in
tal caso il modello di cui all’allegato I1.

1.3.2 INCENTIVI ALLE ASSUNZIONI: IL NUOVO ARTICOLO 13 DELLA LEGGE 12 MARZO 1999 N. 68

La legge 24 dicembre 2007, n. 247, “Norme di attuazione del Protocollo del 23 luglio
2007 su previdenza, lavoro e competitivita' per favorire I'equita e la crescita sostenibili,
nonché ulteriori norme in materia di lavoro e previdenza sociale” ha abrogato le
disposizioni contenute nell’art. 13 della legge n. 68 del 1999 e sostituito la precedente
disciplina sulle agevolazioni finanziarie all’assunzione a carico del Fondo Nazionale per il
diritto al lavoro dei disabili - limitata alla fiscalizzazione degli oneri sociali - con una
nuova che, nel rispetto delle prescrizioni contenute delle disposizioni del Regolamento
(CE) N.2204/2002 della Commissione e successive modifiche e integrazioni, modifica la
natura del beneficio finanziario concedibile - ora sovvenzione a fondo perduto -
ampliandone formalmente I’entita economica, misurata sul costo salariale del lavoratore
disabile assunto.

Ma andiamo per ordine.

Il Fondo Nazionale per il diritto al lavoro dei disabili, attivo sin dal 1999, nasce come
strumento accessorio ai percorsi di inserimento mirato introdotti dalla nuova normativa
sulle assunzioni obbligatorie, allo scopo di incentivare il ricorso, da parte dei datori di
lavoro privati, a soluzioni di inserimento lavorativo costruite su percorsi di avviamento
tarati ad personam e trasfusi nelle convenzioni.

In questo senso nulla & cambiato; la possibilita di concorrere all’accesso ai benefici
finanziari di cui all’art. 13, comma 1 lett. a) e b) é limitata ai datori di lavoro privati,
anche non soggetti all’obbligo di assunzione, che per ottemperare agli obblighi di
assunzione previsti dalla 68/99 stipulino con i servizi territoriali competenti una
convenzione ex art.11 legge 68/99.

Tuttavia, contrariamente a quanto precedentemente disposto, il legislatore nazionale, allo
scopo di incentivare politiche attive di inserimento mirato tese a favorire, quanto piu

3. Possono considerarsi compatibili con il mercato comune:

a) gli aiuti destinati a favorire lo sviluppo economico delle regioni ove il tenore di vita sia anormalmente basso,
oppure si abbia una grave forma di sottoccupazione,

b) gli aiuti destinati a promuovere la realizzazione di un importante progetto di comune interesse europeo
oppure a porre rimedio a un grave turbamento dell’'economia di uno Stato membro,

c) gli aiuti destinati ad agevolare lo sviluppo di talune attivita o di talune regioni economiche, sempre che non
alterino le condizioni degli scambi in misura contraria al comune interesse,

d) gli aiuti destinati a promuovere la cultura e la conservazione del patrimonio, quando non alterino le
condizioni degli scambi e della concorrenza nella Comunita in misura contraria all'interesse comune,

e) le altre categorie di aiuti, determinate con decisione del Consiglio, che delibera a maggioranza qualificata su
proposta della Commissione.
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possibile, percorsi di inserimento stabile, delimita la platea di destinatari astrattamente
beneficiari delle risorse finanziarie del Fondo, riservandone l'accesso esclusivamente ai
datori di lavoro privati che abbiano assunto, con contratto di lavoro a tempo
indeterminato, il lavoratore disabile attraverso la stipula di una convenzione ex art.11
legge 68/99.

E’ stato, altresi, riprodotto in toto il target di persone con disabilita la cui assunzione a
tempo indeterminato attribuisce al datore di lavoro privato lo “status” di possibile
destinatario delle risorse del Fondo, annualmente assegnate con decreto ministeriale di
riparto, seppure I'entita economica attribuita al datore di lavoro sia variabile a seconda
della tipologia di disabilita, della riduzione della capacita lavorativa riconosciuta al disabile
assunto o dell’appartenenza del medesimo ad una delle tabelle di cui al decreto del
Presidente della Repubblica 23 dicembre 1978, n. 915, e successive modificazioni e
integrazioni.

La nuova normativa, conformemente agli indirizzi comunitari in materia di aiuti di stato
all’occupazione, determina infatti il limite massimo di aiuto concedibile al datore di lavoro
privato, il quale pud beneficiare di una sovvenzione a fondo perduto d’intensita lorda non
superiore al 60% del costo salariale annuo per ogni lavoratore disabile che, assunto ai
sensi della legge 68/99 con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, abbia una
riduzione della capacita lavorativa superiore al 79 % o minorazioni ascritte dalla prima
alla terza categoria di cui alle tabelle annesse al testo unico delle norme in materia di
pensioni di guerra, approvato con D.P.R. 23 dicembre 1978, n. 915, e successive
modificazioni, ovvero con handicap intellettivo e psichico, indipendentemente dalle
percentuali di invalidita.

Giova, peraltro, segnalare che la misura massima della sovvenzione a fondo perduto
concedibile al datore di lavoro privato assume valore decrescente allorquando la persona
con disabilita, assunta a tempo indeterminato, abbia una riduzione della capacita
lavorativa compresa tra il 67% e il 79% o0 minorazioni ascritte dalla quarta alla sesta
categoria di cui alle tabelle annesse al testo unico su citato; in tal caso, infatti, I'intensita
lorda massima del contributo all’assunzione, parametrata sul costo salariale del
lavoratore disabile assunto, non potra essere superiore al 25%.

In entrambi i casi, I'intensita lorda del contributo economico all’assunzione é comunque
calcolata sul costo salariale da corrispondere al lavoratore disabile per un periodo di un
anno successivo all’assunzione.

Appare, invece, circoscritto il momento temporale utile per concorrere all’lammissione
all’agevolazione economica: € necessario, infatti, che I'assunzione a tempo indeterminato
del lavoratore disabile sia stata effettuata I'anno precedente I’emanazione del
provvedimento annuale di riparto operato dal Ministero del Lavoro.

Tuttavia, la regolarita formale della procedura di assunzione ed il possesso dei requisiti
per proporre utilmente richiesta di sovvenzione a fondo perduto non fanno sorgere in
capo al datore di lavoro sic et simpliciter il diritto alla concessione del beneficio: il
legislatore del novellato art.13, infatti, pur attribuendo alle Regioni il potere di concedere
al datore di lavoro privato il contributo economico per I'assunzione effettuata, ne delimita
I'esercizio attraverso la previsione del rispetto di piu condizioni: il datore di lavoro privato
richiedente, infatti, per poter accedere al beneficio economico dovra “superare” la verifica
degli Uffici competenti, chiamati a accertare la permanenza del rapporto di lavoro del
disabile assunto o, qualora previsto, dell’esperimento del periodo di prova con esito
positivo.

A ci0 si aggiunga che, seppure incrementate rispetto agli anni precedenti, avendo il
Fondo Nazionale una capienza finanziaria di euro 37 milioni per I'anno 2007 ed euro 42
milioni a decorrere dall’anno 2008, le risorse del Fondo sono pur sempre circoscritte;
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dunque, il riscontro alle domande di sovvenzione da parte delle Regioni e delle Province
Autonome dovra necessariamente compiersi nei limiti delle disponibilita del Fondo,
annualmente ripartito dal Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale.

In ordine al riparto delle risorse del Fondo tra le Regioni e le Province Autonome, il
legislatore nazionale offre poi una ulteriore indicazione: le risorse finanziarie saranno
distribuite in misura proporzionale alle richieste presentate e ritenute ammissibili secondo
criteri e modalitda da definire con un decreto interministeriale, allo stato non ancora
emanato.

La correlazione necessaria fra richieste dei datori di lavoro presentate e risorse
distribuite, imposta dal criterio di proporzionalita nell’assegnazione, importerebbe che il
legislatore nazionale abbia inteso, verosimilmente, tutelare, il diritto di ogni datore di
lavoro a percepire un contributo per I'assunzione effettuata con le modalita di cui al
novellato art. 13.

Tuttavia, il demandare la definizione dei criteri e modalita di assegnazione delle risorse,
nel rispetto del principio di proporzionalita, al’emanazione di un ulteriore atto normativo,
apre la strada alla prospettazione di variegate soluzioni tecniche.

Peraltro, € bene segnalare quanto disposto all’art. 12-bis della legge 68/99, nella parte in
cui si prevede l'accesso al Fondo Nazionale, con diritto di prelazione nell’assegnazione
delle risorse, anche ai datori di lavoro privati che, alla scadenza della convenzione di
inserimento lavorativo, decidano di ottemperare agli obblighi di legge assumendo, a
tempo indeterminato, il lavoratore con disabilita dedotto in convenzione.

In ogni caso, in applicazione dei principi di economia di gestione della spesa pubblica, la
distribuzione delle risorse alle Regioni e alle Province Autonome non potra essere
superiore agli importi contenuti nelle richieste presentate e ritenute ammissibili.

Difatti, al comma 6 dell’art. 13 della legge 68/99 é espresso chiaramente che le risorse
non impegnate nell’ esercizio di competenza, possono esserlo in quelli successivi, a
conferma della necessaria corrispettivita di spesa tra richiesto e distribuito.

In questo senso, la definizione dei contenuti del giudizio di ammissibilita di cui € investito
il Ministero in merito alle richieste di contributo presentate, e del quale dovrebbero
essere precisati, nell’emanando decreto, i termini di esplicazione, costituira elemento
chiarificatore per comprendere criteri e modalita con cui si intendera procedere alla
distribuzione delle risorse.

Di interesse appare, altresi, la riproduzione, nel novellato articolo in commento, della
possibilita di accesso alle risorse del Fondo per i datori di lavoro che hanno sostenuto
spese necessarie alla trasformazione del posto di lavoro per renderlo adeguato alle
possibilita operative dei disabili con riduzione della capacita lavorativa superiore al 50 per
cento, o che hanno provveduto all'apprestamento di tecnologie di telelavoro o alla
rimozione delle barriere architettoniche.

Anche in tale ipotesi, la possibilita di concorrere alla ripartizione delle risorse é riservata
ai datori di lavoro che, 'anno precedente il provvedimento ministeriale di riparto, abbiano
assunto a tempo indeterminato la persona disabile per la quale sono state sostenute le
spese di cui al capoverso precedente; tuttavia, il tenore letterale dell’articolo
sembrerebbe svincolare la necessitd che l'assunzione di cui trattasi debba avvenire,
necessariamente, attraverso la stipula di una convenzione ex art.11 della legge 68/99.

Di talché, l'accesso alle sovvenzioni a fondo perduto di cui all’art.13 comma 1, lett d)
sembrerebbe aperto a tutti i datori di lavoro, nei limiti su esposti, indipendentemente
dalle modalita di avviamento con cui si € pervenuto all’assunzione a tempo indeterminato
del lavoratore con disabilita.

In ordine alle procedure amministrative, c’@ una novita: il legislatore ordinario, infatti,
demanda alle Regioni ed alle Province Autonome la disciplina dei procedimenti di
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concessione delle agevolazioni finanziarie, seppure nel rispetto delle disposizioni
introdotte con 'emanando decreto interministeriale summenzionato.

Dunque il decreto interministeriale, dovrebbe costituire legge cornice contenente
disposizioni generali cui le Regioni e le Province Autonome dovranno attenersi nella
disciplina dei procedimenti amministrativi di concessione delle risorse.

Da ultimo, in materia di ottemperanza agli obblighi di trasparenza e controllo, il huovo
articolato richiama nuovamente il regolamento comunitario, attraverso la previsione
dell’obbligo, imposto alle Regioni ed alle Province Autonome, di trasmettere al Ministero,
annualmente, un resoconto sulle assunzioni effettuate con le risorse del Fondo, al fine di
consentire l'adempimento puntuale alle prescrizioni comunitarie imposte agli stati
membri nell’esercizio dell’attivitd di controllo espletata ai sensi dell’art.10 del
regolamento comunitario.

Viene reiterato, infine, al comma 9 del novellato articolo 13, I'affidamento al Governo
della Repubblica dell’attivita di verifica del’adeguatezza delle risorse finanziarie del Fondo
e degli effetti delle nuove disposizioni in materia di collocamento mirato.

Il Governo, tuttavia, rispetto alla precedente disciplina, &€ chiamato ad espletare gli
opportuni controlli in maniera costante, avendo il legislatore previsto che le verifiche
vengano svolte con cadenza biennale.
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1.3.3 IL NUOVO REGIME DELLE CONVENZIONI IN TEMA DI COLLOCAMENTO MIRATO DELLE PERSONE CON
DISABILITA, Al SENSI DEGLI ARTT. 12 E 12 BIS DELLA L. 12 MARZO 1999 N.68, COSi COME
MODIFICATI DALL'ART. 1, co. 37 L.247/2007.

L'approvazione della legge 24 dicembre 2007, n. 247 (“Norme di attuazione del
Protocollo del 23 luglio 2007 su previdenza, lavoro e competitivita per favorire I'equita e
la crescita sostenibili, nonché ulteriori norme in materia di lavoro e previdenza sociale”)
ha introdotto significativi elementi di novita per quanto attiene al diritto al lavoro delle
persone disabili, integrando, con opzioni aggiuntive, rispetto a quelle prefigurate dal
legislatore del 1999, lo scenario delle modalita facoltative di assunzione??,
coerentemente ad una interpretazione evolutiva dei principi di collocamento mirato e
decisamente ancor piu incentivante.

La nuova normativa, di attuazione del protocollo di intesa sul welfare, siglato in data 23
luglio 2007, passata con il voto di fiducia in entrambi i rami del Parlamento, & entrata in
vigore il 1° gennaio 2008 e si compone di un solo articolo e di 94 commi: com'é noto,
l'art. 1 co. 37, lett. a) e b) della L. 247/2007 ha introdotto rilevanti modifiche alla
disciplina delle convenzioni per l'inserimento lavorativo delle persone con disabilita
confermando, nell’economia generale della riforma in materia di collocamento
obbligatorio, il sistema convenzionale quale modalita prediletta dal legislatore per il
proficuo perseguimento delle finalita del collocamento mirato rafforzandone, peraltro,

. . . . 22
I'impostazione di natura promozionale ~“.
Pare opportuno fare preliminarmente qualche breve cenno relativamente agli strumenti

previsti dalla L. n. 68/1999 (di seguito: Legge) per l'attuazione del c.d. “collocamento

H 1123 H H H H [ H LH H 7 H
mirato ed ispirati alla logica della “promozione dell'inserimento” e di una reale

“integrazione lavorativa” delle persone con disabilita.

In primo luogo, & prevista la classica richiesta di avviamento al lavoro (art. 9 Legge)
proveniente dal datore di lavoro e diretta agli uffici competenti e, quale strumento
alternativo al primo, la possibilita di stipulare, tra gli stessi uffici competenti ed i datori di
lavoro, apposite convenzioni “aventi ad oggetto la determinazione di un programma
mirante al conseguimento degli obiettivi occupazionali di cui alla presente legge”(art. 11,
co.l Legge), con la specificazione dei tempi e delle modalita dell'effettiva assunzione

della persona, che il datore di lavoro si impegna ad attuare (art. 11, co.2 Legge) 24,

Inoltre, il vecchio testo dell'art. 12 della Legge, rubricato “Cooperative sociali”, prevedeva
la possibilita di utilizzare nel processo di inserimento lavorativo del lavoratore disabile lo

25 rammenti che il datore di lavoro obbligato all'assunzione non ¢ altrettanto obbligato a stipulare necessariamente una
convenzione.

22 |mperniata in primo luogo sul rafforzamento del ruolo, decisamente attivo e di grande responsabilita conferito agli “uffici
competenti” protagonisti indiscussi della gestione del collocamento mirato e quindi sulla capacita dei servizi territoriali
competenti di “ raccordarsi” (art.6) ed interpretare in maniera personalizzata e dinamica tale ruolo; va menzionato, in
secondo luogo, il rafforzamento degli strumenti di flessibilizzazione e di gestione piu libera delle assunzioni, peraltro
ulteriormente incentivata (art. 13).

2 In particolare, l'art. 2 L. n. 68/1999 definisce “collocamento mirato”: “quella serie di strumenti tecnici e di supporto che
permettono di valutare adeguatamente le persone con disabilita nelle loro capacita lavorative e di inserirle nel posto adatto,
attraverso analisi di posti di lavoro, forme di sostegno, azioni positive e soluzioni dei problemi connessi con gli ambienti, gli
strumenti e le relazioni interpersonali sui luoghi quotidiani di lavoro e di relazione”.

24 E' opportuno precisare che la Legge, al fine di favorire il pit possibile I'assunzione del lavoratore con disabilita, prevede
una serie di deroghe a diverse discipline legislative in materia di lavoro, ovvero:“la facolta della scelta nominativa, lo
svolgimento di tirocini con finalita formative o di orientamento, I'assunzione con contratto di lavoro a termine, lo
svolgimento di periodi di prova pit ampi di quelli previsti dal contratto collettivo, purché I'esito negativo della prova, qualora
sia riferibile alla menomazione da cui é affetto il soggetto, non costituisca motivo di risoluzione del rapporto”(art. 11, co2,
Legge).
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strumento delle convenzioni, coinvolgendo le cooperative sociali di cui alla L. n.

381/1991, ed i disabili liberi professionisti 2> 2°.

Proprio su tale ultimo istituto interviene la L. n. 247/2007, in primo luogo raddoppiando
la possibilita di ricorso allo strumento della convenzione ed, in particolare, modificando il
vecchio articolo 12, ora rubricato:*“Convenzioni di inserimento lavorativo temporaneo con
finalita formative”, ed introducendo, ex novo, l'art. 12-bis, avente ad oggetto le
“Convenzioni di inserimento lavorativo”. Come si puo facilmente notare, l'opzione della
convenzione sembra dunque tradursi in una forma di assunzione privilegiata, peraltro
utile anche ai fini dell'adempimento dell'obbligo occupazionale, nella ricerca di un virtuale
punto di equilibrio, o se vogliamo un maggior contemperamento, tra esigenze
organizzative e produttive dell'impresa e diritto del lavoratore.

1. La disciplina delle convenzioni di cui al nuovo testo dell'art. 12 della Legge & cosi
delineata: “1. Ferme restando le disposizioni di cui agli articoli 9, 11 e 12-bis, gli uffici
competenti possono stipulare con i datori di lavoro privati soggetti agli obblighi di cui
all’articolo 3, le cooperative sociali di cui all’articolo 1, comma 1, lettera b), della legge 8
novembre 1991, n. 381, e successive modificazioni, le imprese sociali di cui al decreto
legislativo 24 marzo 2006, n. 155, i disabili liberi professionisti, anche se operanti con
ditta individuale, nonché con i datori di lavoro privati non soggetti all’obbligo di
assunzione previsto dalla presente legge, di seguito denominati soggetti ospitanti,

% |'art. 12 L.n. 68/1999, rubricato “Cooperative sociali”, cosi recitava: “1. Ferme restando le disposizioni di cui agli articoli 9
e 11, gli uffici competenti possono stipulare con i datori di lavoro privati soggetti agli obblighi di cui all'articolo 3, con le
cooperative sociali di cui all'articolo 1, comma 1, lettera b), della legge 8 novembre 1991, n. 381, e successive
modificazioni, e con i disabili liberi professionisti, anche se operanti con ditta individuale, apposite convenzioni finalizzate
all'inserimento temporaneo dei disabili appartenenti alle categorie di cui all'articolo 1 presso le cooperative sociali stesse,
ovvero presso i citati liberi professionisti, ai quali i datori di lavoro si impegnano ad affidare commesse di lavoro. Tali
convenzioni, non ripetibili per lo stesso soggetto, salvo diversa valutazione del comitato tecnico di cui al comma 2, lettera b)
dell'articolo 6, non possono riguardare piu di un lavoratore disabile, se il datore di lavoro occupa meno di 50 dipendenti,
ovvero pit del 30 per cento dei lavoratori disabili da assumere ai sensi dell'articolo 3, se il datore di lavoro occupa piu di 50
dipendenti. 2. La convenzione & subordinata alla sussistenza dei seguenti requisiti: a) contestuale assunzione a tempo
indeterminato del disabile da parte del datore di lavoro; b) copertura dell'aliquota d'obbligo di cui all'articolo 3 attraverso
I'assunzione di cui alla lettera a); c) impiego del disabile presso la cooperativa sociale ovvero presso il libero professionista
di cui al comma 1 con oneri retributivi, previdenziali e assistenziali a carico di questi ultimi, per tutta la durata della
convenzione, che non pud eccedere i dodici mesi, prorogabili di ulteriori dodici mesi da parte degli uffici competenti; d)
indicazione nella convenzione dei seguenti elementi: 1) I'ammontare delle commesse che il datore di lavoro si impegna ad
affidare alla cooperativa ovvero al libero professionista di cui al comma 1; tale ammontare non deve essere inferiore a
quello che consente alla cooperativa stessa ovvero al libero professionista di cui al comma 1 di applicare la parte normativa
e retributiva dei contratti collettivi nazionali di lavoro, ivi compresi gli oneri previdenziali e assistenziali, e di svolgere le
funzioni finalizzate all'inserimento lavorativo dei disabili; 2) i nominativi dei soggetti da inserire ai sensi del comma 1; 3)
l'indicazione del percorso formativo personalizzato. 3. Alle convenzioni di cui al presente articolo si applicano, in quanto
compatibili, le disposizioni dell'articolo 11, comma 7. 4. Gli uffici competenti possono stipulare con i datori di lavoro privati
soggetti agli obblighi di cui all'articolo 3 e con le cooperative sociali di cui all'articolo 1, comma 1, lettera b) , della legge 8
novembre 1991, n. 381, e successive modificazioni, apposite convenzioni finalizzate all'inserimento lavorativo temporaneo
dei detenuti disabili.”

% gj vuole in tale sede, anche, dare conto della disciplina introdotta dall'art. 14 del D.lgs. n. 276/2003 (“Attuazione delle
deleghe in materia di occupazione e mercato del lavoro, di cui alla L. 14 febbraio 2003, n. 30") che introduceva la
fattispecie delle “Cooperative sociali e inserimento lavorativo dei lavoratori svantaggiati’. Anche se non vi era un esplicito
collegamento tra tale istituto e quello di cui al vecchio testo dell'art. 12 Legge — anche in virtu del fatto che la fattispecie di
cui al D.Igs. n. 276/2003 era rivolta sia a lavoratori svantaggiati che a lavoratori disabili - tuttavia dal tenore della disciplina
in esso contenuta se ne poteva dedurre che si trattasse di una sorta di evoluzione della convenzione in tema di inserimento
lavorativo. Si trattava, in particolare, di un istituto di carattere sperimentale (come espressamente dichiarato nell'art. 86, co.
12 del D.lgs. n. 276/2003) la cui finalita era quella di inserire stabilmente il lavoratore con disabilita nell'organico della
cooperativa. La differenza con la convenzione di cui allart. 12 della Legge era netta in quanto, in tale contesto, la
convenzione rappresenta il mezzo per attuare un percorso formativo del lavoratore con disabilita, il quale diventera, poi,
dipendente del datore di lavoro che lo ha effettivamente assunto avvalendosi dell'esperienza lavorativo-formativa
temporanea svolta nella cooperativa sociale. La fattispecie di cui all'art. 14 in questione é stata espressamente abrogata dal
nuovo art. 13 L. n. 68/1999, cosi come modificato dall'art. 1, co. 37, lett. c) della L. n. 247/2007. Sono, pero, state fatte
salve le convenzioni ex art. 14 D.Igs. 276/2003 stipulate fino alla data del 01/01/2008 (data di entrata in vigore della L.n.
247/2007).
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apposite convenzioni finalizzate all’inserimento temporaneo dei disabili appartenenti alle
categorie di cui all’articolo 1 presso i soggetti ospitanti, ai quali i datori di lavoro si
impegnano ad affidare commesse di lavoro. Tali convenzioni, non ripetibili per lo stesso
soggetto, salvo diversa valutazione del comitato tecnico di cui al comma 3 dell’articolo 6
del decreto legislativo 23 dicembre 1997, n. 469, come modificato dall’articolo 6 della
presente legge, non possono riguardare piu di un lavoratore disabile, se il datore di
lavoro occupa meno di 50 dipendenti, ovvero piu del 30 per cento dei lavoratori disabili
da assumere ai sensi dell’articolo 3, se il datore di lavoro occupa piu di 50 dipendenti.

2. La convenzione é subordinata alla sussistenza dei seguenti requisiti: a) contestuale
assunzione a tempo indeterminato del disabile da parte del datore di lavoro; b)
computabilitd ai fini delladempimento dell’'obbligo di cui all’articolo 3 attraverso
I'assunzione di cui alla lettera a);c) impiego del disabile presso i soggetti ospitanti di cui
al comma 1 con oneri retributivi, previdenziali e assistenziali a carico di questi ultimi, per
tutta la durata della convenzione, che non pud eccedere i dodici mesi, prorogabili di
ulteriori dodici mesi da parte degli uffici competenti;d) indicazione nella convenzione dei
seguenti elementi:1) 'ammontare delle commesse che il datore di lavoro si impegna ad
affidare ai soggetti ospitanti; tale ammontare non deve essere inferiore a quello che
consente ai soggetti ospitanti di applicare la parte normativa e retributiva dei contratti
collettivi nazionali di lavoro, ivi compresi gli oneri previdenziali e assistenziali, e di
svolgere le funzioni finalizzate all’inserimento lavorativo dei disabili; 2) i nominativi dei
soggetti da inserire ai sensi del comma 1; 3) la descrizione del piano personalizzato di
inserimento lavorativo. 3. Alle convenzioni di cui al presente articolo si applicano, in
quanto compatibili, le disposizioni dell’articolo 11, comma 7. 4. Gli uffici competenti
possono stipulare con i datori di lavoro privati soggetti agli obblighi di cui all’articolo 3 e
con le cooperative sociali di cui all’articolo 1, comma 1, lettera b), della legge 8
novembre 1991, n. 381, e successive modificazioni, apposite convenzioni finalizzate
all’inserimento lavorativo temporaneo dei detenuti disabili.”

Da una prima disamina di tale articolo appare evidente che resta invariata la finalita
dell'accordo convenzionale, che & quella di formare il lavoratore disabile in un contesto
lavorativo che sappia coniugare il ruolo di realta imprenditoriale a quella di soggetto
attivo nel percorso di collocamento mirato,27 garantendo, tra l'altro, un approccio
progressivo con un ambiente di lavoro.

Inoltre, anche i presupposti operativi dello strumento convenzionale rimangono i
medesimi.

Infatti, & sempre previsto che, contestualmente all'assunzione a tempo indeterminato del

lavoratore disabile *® da parte del datore di lavoro privato soggetto all'obbligo della quota

" Tale ideale contesto era stato inizialmente individuato nelle cooperative sociali di tipo B (di cui all'art. 1, co. 1 L.n.
381/1991) considerate una sede privilegiata per la programmazione e la gestione di progetti di inclusione sociale, e nei
disabili liberi professionisti, probabilmente nella logica della “consulenza alla pari”.

% Che deve appartenere ad una delle categorie elencate nell'art. 1, co.1 della Legge, e cioé: “a) alle persone in eta
lavorativa affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali e ai portatori di handicap intellettivo, che comportino una
riduzione della capacita lavorativa superiore al 45 per cento, accertata dalle competenti commissioni per il riconoscimento
dellinvalidita civile in conformita alla tabella indicativa delle percentuali di invalidita per minorazioni e malattie invalidanti
approvata, ai sensi dellarticolo 2 del decreto legislativo 23 novembre 1988, n. 509, dal Ministero della sanita sulla base
della classificazione internazionale delle menomazioni elaborata dalla Organizzazione mondiale della sanita,

b) alle persone invalide del lavoro con un grado di invalidita superiore al 33 per cento, accertata dall'lstituto nazionale per
l'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali (INAIL) in base alle disposizioni vigenti;

¢) alle persone non vedenti o sordomute, di cui alle leggi 27 maggio 1970, n. 382, e successive modificazioni, e 26 maggio
1970, n. 381, e successive modificazioni;

d) alle persone invalide di guerra, invalide civili di guerra e invalide per servizio con minorazioni ascritte dalla prima
all'ottava categoria di cui alle tabelle annesse al testo unico delle norme in materia di pensioni di guerra, approvato con
decreto del Presidente della Repubblica 23 dicembre 1978, n. 915, e successive modificazioni”.
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di riserva ex art. 1, co.l della Legge (art. 12, co. 2, lett a), gli “uffici competenti” hanno
la possibilita di stipulare apposite convenzioni tra lo stesso datore di lavoro privato ed
una serie di soggetti giuridici c.d. ospitanti, individuati dalla legge, i quali ottengono, a
titolo di controprestazione a loro favore, l'affidamento di commesse di lavoro il cui
ammontare deve essere tale da coprire la spesa relativa agli oneri retributivi,
previdenziali ed assistenziali del lavoratore sostenuta dai soggetti ospitanti medesimi per
tutta la durata della convenzione. | parametri su cui calcolare I'ammontare della, o delle
commesse sono da riferire al relativo contratto collettivo nazionale di lavoro applicabile di

volta in volta nel caso specifico (art. 12, co. 2 lett. ¢) e lett. d), n. 1 Legge).29

Pertanto, per tutta la durata dell'accordo convenzionale (stabilita in 12 mesi, prorogabili
da parte degli uffici competenti, di ulteriori 12 mesi, ex art.12 co. 2 lett. ¢) Legge), il
datore di lavoro risultera adempiente all'obbligo di legge in relazione alla copertura della
quota di riserva dei posti, anche se il lavoratore disabile prestera sostanzialmente la
propria attivita lavorativa presso la struttura ospitante.

Resta, inoltre, identica la necessita di indicare nella stipulanda convenzione una serie di
elementi, quali i nominativi delle persone con disabilita che si gioveranno dell'accordo
(art. 12, co. 2, lett. d), n.2 Legge), nonché la descrizione del piano personalizzato di
inserimento lavorativo (art. 12, co. 2, lett. d), n.3 Legge).

Infine, salva la compatibilita con il tenore della convenzione stipulata ai sensi dell'art 12
della Legge, potranno essere inseriti i requisiti di cui all'art. 11, co. 7 della Legge, ovvero
“l'indicazione nel dettaglio delle mansioni attribuite al lavoratore con disabilita e le
modalita del loro svolgimento” (lett. a), la previsione di “forme di sostegno, di consulenza
e di tutoraggio da parte degli appositi servizi regionali o dei centri di orientamento
professionale e degli organismi di cui all'articolo 18 della legge 5 febbraio 1992, n. 104,
al fine di favorire l'adattamento al lavoro del disabile”, ed, infine la previsione di
“verifiche periodiche sull'andamento del percorso formativo inerente la convenzione di
integrazione lavorativa, da parte degli enti pubblici incaricati delle attivita di sorveglianza
e controllo”(art. 12, co. 3 Legge).

Viene confermata, infine, la possibilita di accedere allo strumento di cui all'art. 12 in
favore dell'inserimento lavorativo temporaneo per i soggetti con disabilta che si trovino in
stato di detenzione: in questo caso, il soggetto ospitante potra essere solamente una
cooperativa sociale di tipo “B” (art. 12, co. 4 Legge).

L'aspetto innovativo introdotto dalla L. n. 247/2007 riguarda, invece, l'ampliamento
dell'ambito soggettivo degli enti c.d. ospitanti: mentre nella precedente versione
venivano menzionate solo le cooperative sociali di tipo “B"39 ed i disabili liberi
professionisti, ora la Legge prevede che controparti della convenzione di inserimento
lavorativo temporaneo con finalita formative possano, altresi, essere “le imprese sociali
di cui al decreto legislativo 24 marzo 2006, n. 155”, nonché “i disabili liberi professionisti,
anche se operanti con ditta individuale”, ed, infine, “i datori di lavoro privati non soggetti
all’obbligo di assunzione previsto dalla presente legge”.

®per quanto attiene all'inquadramento giuridico dell'istituto di cui all'art.12 Legge, la dottrina maggioritaria lo configura
quale forma di distacco c.d. “atipico” od “anomalo”, poiché in questo caso, diversamente da quanto stabilito dall'art. 30
della L.n. 276/2003 (c.d. Legge Biagi), gli oneri retributivi, previdenziali ed assistenziali vengono sostenuti dal soggetto c.d.
ospitante o distaccatario (cooperativa sociale o persona con disabilita libero professionista) e non dal soggetto c.d.
distaccante (datore di lavoro).

% Aj sensi dell'art. 1, comma 1 L. n. 381/1991 le cooperative sociali risultano essere di due tipologie. Le c.d. cooperative di
tipo “A” svolgono attivita che hanno ad oggetto “/a gestione di servizi socio-sanitari ed educativi’{art.1, co. 1, lett.a);
mentre le cooperative sociali di tipo “B” svolgono “attivita diverse - agricole, industriali, commerciali o di servizi - finalizzate
all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate’(art.1, co. 1, lett.b).
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La modifica dell'ambito soggettivo degli enti c.d. ospitanti non & di poco conto, anche
solo considerando la prospettiva di ampliamento delle possibilita formative del lavoratore
con disabilita presso i menzionati soggetti, che ricomprendono forme giuridiche di

recente introduzione nel nostro ordinamento, quale l'impresa sociale®! e la variegata
tipologia dei lavoratori privati non tenuti al rispetto della normativa sul collocamento
obbligatorio.

E' innegabile, quindi, che I'ampliamento dei soggetti c.d. ospitanti potra offrire alla
persona con disabilita, compatibilmente con quelle garanzie di idoneita dell’ambiente
lavorativo presenti tradizionalmente nelle cooperative sociali, ulteriori opportunita di
esperienze formative, anche piu agevolmente spendibili nel panorama complessivo del
mercato del lavoro che, nel vigore della precedente formulazione della norma, potevano
essere attuate solamente presso cooperative sociali di tipo “B” e disabili liberi
professionisti, evidenziando una limitatezza che, di fatto, caratterizzava tale tipo di
esperienza. Ne deriva, per altro verso, la possibilita per il datore di lavoro che assume la
persona disabile di non dover rinunciare all’'opzione prevista nell’articolo 12 a causa di
una insormontabile difficolta nella scelta del soggetto ospitante a trovare un “datore di
lavoro” in grado di garantire una certa “omogeneita” di attivita o settore.

Altro elemento che differisce rispetto alla precedente formulazione dell'art 12 e il
requisito di cui all'attuale comma 2, lett. b) della Legge, in base al quale é richiesto che il
lavoratore con disabilita assunto tramite la convenzione debba rientrare tra le categorie
di lavoratori computabili ai fini dell'ladempimento dell'obbligo e non, quindi, tra le

S . .32 : . ;
categorie di lavoratori esclusi™". Nella precedente formulazione dell’art. 12 era, invece,
necessario che tramite I'assunzione effettuata contestualmente alla stipula della

convenzione, il datore di lavoro coprisse totalmente l'aliquota dell'obbligo a cui era

soggetto. 33

% Preme evidenziare, infatti, che ai sensi dell' art. 1, co. 1 D.Igs. n. 155/2006 “possono acquisire la qualifica di impresa
soclale tutte le organizzazioni private, ivi compresi gli enti di cui al libro V del codice civile, che esercitano in via stabile e
principale unattivita economica organizzata al fine della produzione o dello scambio di beni o servizi di utifita sociale, diretta
a realizzare finalita di interesse generale”. Al successivo art. 2 del medesimo D.Igs. viene precisato che sono considerati
beni e servizi di utilita sociale quelli prodotti o scambiati nei settori quali: “ a) assistenza sociale, ai sensi della legge 8
novembre 2000, n. 328, recante legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali; b)
assistenza sanitaria, per l'erogazione delle prestazioni di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 29
novembre 2001, recante «Definizione dei livelli essenziali di assistenza», e successive modificazioni, pubblicato nel
supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale n. 33 dell'8 febbralio 2002; c) assistenza socio-sanitaria, ai sensi del decreto de/
Presidente del Consiglio dei Ministri in data 14 febbraio 2001, recante «Atto di indirizzo e coordinamento in materia di
prestazioni socio-sanitarie», pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, d) educazione, istruzione e
formazione, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, recante delega al Governo per la definizione delle norme generali
sull'istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale; e) tutela
dellambiente e dell'ecosistema, ai sensi della legge 15 dicembre 2004, n. 308, recante delega al Governo per il riordino, il
coordinamento e l'integrazione della legisiazione in materia ambientale e misure di diretta applicazione, con esclusione delle
attivita, esercitate abitualmente, di raccolta e riciclaggio dei rifiuti urbani, speciali e pericolosi; f) valorizzazione del
patrimonio culturale, ai sensi del Codice dei beni culturali e del paesaggio, di cui al decreto legisiativo 22 gennaio 2004, n.
42; g) turismo sociale, di cui all‘articolo 7, comma 10, della legge 29 marzo 2001, n. 135, recante riforma della legislazione
nazionale del turismo, h) formazione universitaria e post-universitaria; i) ricerca ed erogazione di servizi culturali; 1)
formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica ed al successo scolastico e formativo,
m) servizi strumentali alle imprese sociali, resi da enti composti in misura superiore al settanta per cento da organizzazion/
che esercitano un‘impresa sociale’.

%2 Secondo l'art. 4 della Legge non devono essere computati al fine di stabilire la relativa quota di riserva dei posti per i
lavoratori con disabilita: i lavoratori assunti in base alla medesima L. n. 68/1999; i dipendenti assunti con contratto di lavoro
a tempo determinato di durata non superiore a 9 mesi; i soci di cooperative di produzione e lavoro; i dirigenti. La prassi
amministrativa ha altresi escluso dalla quota di computo i lavoratori assunti con contratto di formazione e lavoro; con
contratto di apprendistato; con contratto di reinserimento; con contratto di lavoro temporaneo presso l'impresa utilizzatrice,
con contratto di lavoro a domicilio, i lavoratori assunti per attivita lavorativa da svolgersi esclusivamente all'estero; i soggetti
protetti non inabili ai sensi dell'art. 18, co. 2, L. n. 68/1999 nei limiti della percentuale prevista nell'art. citato (cfr. Min. Lav.
circ. 4/2000 e art. 3, co.1, D.P.R. n.333/2000).(Cfr. “Le fonti del diritto italiano- Il diritto del lavoro, pg. 960 e segg - Giuffre
Editore-Ed.2004)

3 Art. 3 della Legge
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Tale maodifica, sembra finalizzata a rendere ancor piu agevole il ricorso a tale strumento
di collocamento mirato, a prescindere dalla copertura totale o meno dell'aliquota
d'obbligo spettante al datore di lavoro per legge.

2. Caratteristiche ancor piu spiccatamente innovative possiede, invece, l'art. 12 bis della
Legge, il quale testualmente recita: “1. Ferme restando le disposizioni di cui agli articoli
9, 11 e 12 gli uffici competenti possono stipulare con i datori di lavoro privati tenuti
all’obbligo di assunzione di cui all’articolo 3, comma 1, lettera a), di seguito denominati
soggetti conferenti, e i soggetti di cui al comma 4 del presente articolo, di seguito
denominati soggetti destinatari, apposite convenzioni finalizzate all’assunzione da parte
dei soggetti destinatari medesimi di persone disabili che presentino particolari
caratteristiche e difficolta di inserimento nel ciclo lavorativo ordinario, ai quali i soggetti
conferenti si impegnano ad affidare commesse di lavoro. Sono fatte salve le convenzioni
in essere ai sensi dell’articolo 14 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276. 2. La
stipula della convenzione € ammessa esclusivamente a copertura dell’aliquota d’obbligo
e, in ogni caso, nei limiti del 10 per cento della quota di riserva di cui all’articolo 3,
comma 1, lettera a), con arrotondamento all’'unita piu vicina. 3. Requisiti per la stipula
della convenzione sono: a) individuazione delle persone disabili da inserire con tale
tipologia di convenzione, previo loro consenso, effettuata dagli uffici competenti, sentito
I'organismo di cui all’articolo 6, comma 3, del decreto legislativo 23 dicembre 1997, n.
469, come modificato dall’articolo 6 della presente legge, e definizione di un piano
personalizzato di inserimento lavorativo; b) durata non inferiore a tre anni; c)
determinazione del valore della commessa di lavoro non inferiore alla copertura, per
ciascuna annualita e per ogni unita di personale assunta, dei costi derivanti
dall’applicazione della parte normativa e retributiva dei contratti collettivi nazionali di
lavoro, nonché dei costi previsti nel piano personalizzato di inserimento lavorativo. E
consentito il conferimento di piut commesse di lavoro; d) conferimento della commessa di
lavoro e contestuale assunzione delle persone disabili da parte del soggetto destinatario.
4. Possono stipulare le convenzioni di cui al comma 1 le cooperative sociali di cui
all’articolo 1, comma 1, lettere a) e b), della legge 8 novembre 1991, n. 381, e
successive modificazioni, e loro consorzi; le imprese sociali di cui all’articolo 2, comma 2,
lettere a) e b), del decreto legislativo 24 marzo 2006, n. 155; i datori di lavoro privati
non soggetti all’obbligo di assunzione di cui all’articolo 3, comma 1. Tali soggetti devono
essere in possesso dei seguenti requisiti: a) non avere in corso procedure concorsuali; b)
essere in regola con gli adempimenti di cui al decreto legislativo 19 settembre 1994, n.
626, e successive modificazioni; c) essere dotati di locali idonei; d) non avere proceduto
nei dodici mesi precedenti I'avviamento lavorativo del disabile a risoluzioni del rapporto di
lavoro, escluse quelle per giusta causa e giustificato motivo soggettivo; e) avere
nell’organico almeno un lavoratore dipendente che possa svolgere le funzioni di tutor. 5.
Alla scadenza della convenzione, salvo il ricorso ad altri istituti previsti dalla presente
legge, il datore di lavoro committente, previa valutazione degli uffici competenti, puo: a)
rinnovare la convenzione una sola volta per un periodo non inferiore a due anni; b)
assumere il lavoratore disabile dedotto in convenzione con contratto a tempo
indeterminato mediante chiamata nominativa, anche in deroga a quanto previsto
dall’articolo 7, comma 1, lettera c); in tal caso il datore di lavoro potra accedere al Fondo
nazionale per il diritto al lavoro dei disabili, di cui all’articolo 13, comma 4, nei limiti delle
disponibilita ivi previste, con diritto di prelazione nell’assegnazione delle risorse. 6. La
verifica degli adempimenti degli obblighi assunti in convenzione viene effettuata dai
servizi incaricati delle attivita di sorveglianza e controllo e irrogazione di sanzioni
amministrative in caso di inadempimento.7. Con decreto del Ministro del lavoro e della
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previdenza sociale, da emanarsi entro centoventi giorni dalla data di entrata in vigore
della presente disposizione, sentita la Conferenza unificata, saranno definiti modalita e
criteri di attuazione di quanto previsto nel presente articolo “.

La rubrica stessa dell'articolo (“Convenzioni di inserimento lavorativo”) chiarisce fin da
subito che, in tale fattispecie, la convenzione e finalizzata ad instaurare uno stabile
rapporto di lavoro.

A tale proposito, la disciplina delineata appare a maglie piu strette per quanto riguarda
I'individuazione delle persone con disabilita destinatarie di tale strumento di collocamento
mirato, ed anche per il datore di lavoro, il quale deve soddisfare determinati presupposti
per potervi accedere, e cid0 anche a fronte delle notevoli agevolazioni sia di carattere
derogatorio rispetto alla disciplina generale in materia, che di tipo finanziario, nel caso in
cui il rapporto convenzionale si converta in uno stabile rapporto di lavoro.

Procedendo con ordine, la Legge individua quali soggetti destinatari di tale tipologia di
convenzioni le persone disabili che presentano“particolari caratteristiche e difficolta di
inserimento nel ciclo lavorativo ordinario”.

Gli ulteriori soggetti coinvolti nella presente disciplina sono i datori di lavoro privati con
organico di lavoratori superiore a 50 unita, che la Legge qualifica alla stregua di soggetti
c.d. conferenti, ed una serie di soggetti c.d. destinatari, i quali si vedono affidate da parte
dei primi commesse di lavoro.

Soggetti c.d. destinatari, ai sensi del comma 4 dell'art. 12 bis, possono essere:

1. le cooperative sociali di cui alla L. n. 381/1991, sia di tipo “A” che di tipo “B” (a
differenza di quanto previsto per le convenzioni stipulate ex art. 12 Legge, che
menzionano solo quelle di tipo “B”) ed i consorzi costituiti dalle stesse;

2. le imprese sociali e, nello specifico, quelle costituite da “organizzazioni, che
esercitano attivita di impresa, al fine dell'inserimento lavorativo di soggetti che
siano: a) lavoratori svantaggiati ai sensi dell'articolo 2, primo paragrafo 1, lettera
f), punti i), ix) e x), del regolamento (CE) n. 2204/2002 della Commissione, 5
dicembre 2002, della Commissione relativo all'applicazione degli articoli 87 e 88
del trattato CE agli aiuti di Stato a favore dell'occupazione” e “b) lavoratori disabili
ai sensi dell'articolo 2, primo paragrafo 1, lettera g), del citato regolamento (CE)
n. 2204/20027;

3. tutti i datori di lavoro, sia pubblici che privati, in quanto sono ricompresi anche
coloro che non sarebbero soggetti all'obbligo di assunzione ai sensi della Legge in
esame.

La legge richiede, inoltre, (art. 12 bis, co.4) che tali soggetti destinatari possiedano una
serie di requisiti, tra i quali: non avere procedure concorsuali in corso (lett.a.), essere in
regola con le norme sulla sicurezza e l'igiene sui luoghi di lavoro di cui al D.lgs.n.

626/199434; essere dotati di locali idonei; non avere posto in essere risoluzioni del
rapporto di lavoro con il disabile, tranne quelle dovute a giusta causa e giustificato
motivo soggettivo; presenza nell'organico di almeno un lavoratore che possa assumere le
funzioni di tutor.

Inoltre, un ulteriore aspetto differenziale rispetto alle convenzioni di cui all'art. 12 della
Legge, consiste nel fatto che quella ex art. 12 bis della Legge pud essere stipulata solo
se, attraverso essa, il datore di lavoro riesca a coprire totalmente la relativa aliquota ad
esso imposta (pari al 7% dei lavoratori occupati) ed, inoltre, che il numero di lavoratori

3 11 d.Igs. n. 626/1994 & stato abrogato dal D.lgs. n. 81/2008 recante “Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007,
n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”, nel cui testo € confluita la relativa disciplina.
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assunti a mezzo della convenzione non potra, comunque, superare il 10% della

. - 35
medesima quota di riserva™".

Nel corpo della convenzione sottoscritta ex art. 12 bis della Legge, la cui durata non
potra essere inferiore a tre anni (co. 3, lett.c), dovranno inoltre risultare (co. 3) i
nominativi dei lavoratori disabili beneficiari dell'accordo, le quali devono manifestare il
loro consenso all'attuazione della convenzione (che sembra, quindi, dover risultare in
modo espresso).

L'individuazione dei lavoratori disabili € demandata agli uffici competenti al collocamento
obbligatorio sul territorio, che dovranno operare di concerto con il “comitato tecnico” a

cio deputato dalla Iegge36. Tali soggetti dovranno, inoltre, concorrere a definire un
“piano personalizzato di inserimento lavorativo”.

Il valore della commessa affidato al soggetto c.d. destinatario dovra essere di importo
tale da far fronte al costo annuale e relativo ad ogni singola unita di personale assunta,
nonché ai costi derivanti all'applicazione del C.C.N.L. del caso di specie e di quelli
derivanti dall'attuazione del piano personalizzato di inserimento lavorativo. Per
adempiere a cio, € consentito che il datore di lavoro possa affidare al soggetto
destinatario piu di una commessa di lavoro.

Infine, dalla stipulata convenzione dovra emergere che, contestualmente all'affidamento
della commessa, i lavoratori disabili ai quali essa si riferisce dovranno essere assunti da
parte del soggetto destinatario.

La nuova tipologia di convenzione provvede, inoltre, a dettare la disciplina successiva al
decorso dei tre anni di validita della stessa, introducendo due alternative.

Il datore di lavoro committente potra procedere o ad un rinnovo della convenzione stessa
(per una volta soltanto e per una durata non inferiore a due anni) oppure potra assumere
il lavoratore disabile, beneficiario della convenzione, obbligatoriamente a mezzo di un
contratto a tempo indeterminato, potendo utilizzare, pero, il mezzo della chiamata
nominativa e, quindi, assumendo proprio il medesimo lavoratore uscente dal percorso
formativo oggetto di convenzione, e ci0, infine, anche in deroga ai limiti posti dall'art. 7
co.l lett. ¢ della stessa L. n. 68/1999: pertanto, al datore di lavoro sara consentito
assumere con chiamata nominativa anche laddove lo stesso abbia superato il tetto
massimo del 60% delle assunzioni effettuate con tale metodo.

Altra notevole agevolazione afferente a tale ultima eventualita, consiste nel fatto che il
datore di lavoro potra richiedere di accedere al Fondo Nazionale per il diritto al lavoro dei
disabili, nei limiti delle risorse di quest'ultimo disponibili, tra I'altro vedendosi riconosciuto
un diritto di prelazione sull'assegnazione di tali risorse.

La Legge prevede, infine, che l'attivita di verifica dell'attuazione degli obblighi assunti a a
mezzo della convenzione sia svolta dai servizi incaricati delle relative verifiche, con
I'attribuzione a quest'ultimi di un potere di irrogazione di sanzioni amministrative in caso
di accertate inadempienze.L'ultimo atto di tale modifica normativa resta I'emanazione di
un decreto attuativo della esaminata disciplina, che dovrebbe essere emanato entro 120
giorni dall'entrata in vigore delle nuove disposizioni.

% per ottenere il numero esatto di lavoratori con disabilita da impiegare, & stabilito che I'arrotondamento sia fatto all'unita
piu vicina.

% 11 “comitato tecnico” in questione & quello previsto dall'art 6, co. 3 del D.lgs. n. 469/1997 (“Conferimento alle regioni e
agli enti focali di funzioni e compiti in materia di mercato del lavoro, a norma dellarticolo 1 della L. 15 marzo 1997, n. 59”),
cosi come modificato dall'art. 6 della L. n. 68/1999. In particolare, si fa riferimento al “comitato tecnico” costituito all'interno
dalla commissione provinciale del lavoro, avente la funzione di valutare le “residue capacita lavorative”, \a “definizione degli
strumenti e delle prestazioni atti all'inserimento” e la “predisposizione dei controlli periodici sulla permanenza delle
condizioni di inabilita”, e composto da “funzionari ed esperti del settore sociale e medico-legale e degli organismi individuati
dalle regioni ai sensi dellarticolo 4 del presente decreto, con particolare riferimento alla materia delle inabilita”.
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1.4 LA CONDIZIONE OCCUPAZIONALE DEI DISABILI IN ITALIA

L’ indagine svolta sullo stato di attuazione della Legge 68/99 e sull’integrazione lavorativa
delle persone disabili, per mezzo degli strumenti e dei servizi a sostegno del
collocamento mirato, si basa su dati di carattere amministrativo. Gli strumenti di
rilevazione registrano, di conseguenza, le informazioni in possesso degli uffici competenti
e frutto di procedure per le quali questi ultimi ricoprono un ruolo gestionale. | dati
quantitativi derivanti da tale modalita di monitoraggio, applicata all’intera popolazione dei
servizi provinciali competenti, assicurano la puntuale ricostruzione dei processi di
integrazione lavorativa e dei dispositivi utilizzati a tal fine. Tuttavia, tali informazioni non
rispondono direttamente alle richieste di stimare la popolazione con disabilita presente in
Italia, bensi quantificano il numero di individui che accedono ai servizi preposti al
collocamento lavorativo. A tale scopo, il presente paragrafo illustra i risultati dell’indagine
“PLUS — Rilevazione sull’offerta di lavoro in Italia”®’, svolta periodicamente dall’lsfol, che
adotta metodologie statistiche di carattere campionario su una porzione di popolazione
rappresentativa dell’intero Paese, intercettando anche la porzione di individui la cui auto
percezione li colloca nella categoria delle persone con disabilita. | dati percentuali di
seguito riportati sono presentati in costante confronto con l'intera popolazione italiana, in
eta compresa tra i 15 e i 64 anni, allo scopo di verificare caratteristiche del campione e
modalita di comportamento®. La popolazione in eta attiva (15 — 64 anni) con disabilita
(tabella 3), che nel 2006 é stata stimata in circa 426.000 soggetti, si distribuisce sul
territorio nazionale secondo proporzioni sostanzialmente coerenti con il totale dei cittadini
italiani (piu di 34 milioni di individui in eta attiva).

Tabella 3 - Popolazione italiana in eta attiva e persone disabili classificate per area geografica. Anno 2006
(V. %)
Popolazione in eta attiva Popolazione in eta attiva con disabilita

Area geografica % di cui % donne % di cui % donne
Nord-Ovest 27,1 45,7 25,8 37,9

Nord-Est 19,4 45,6 22,5 41,8

Centro 19,4 46,4 19,2 42,0

Sud e Isole 34,1 45,1 32,6 30,1

Italia 100,0 45,6 100,0 37,0

Fonte: Isfol — Indagine Plus 2008

37 L'ndagine Isfol PLUS - Rilevazione sull'offerta di lavoro in ltalia. L'indagine fornisce informazioni in grado di stimare le
determinanti degli aspetti maggiormente critici della forza lavoro. E’ un’'indagine campionaria riferita alla popolazione italiana
residente in famiglia, in eta compresa fra i 15 e i 64 anni; la rilevazione é telefonica di tipo CATI su un campione di 40.000
unita. E allora individuato come persona disabile colui che dichiara di avere una riduzione continuativa di autonomia, ovvero
di patire un problema di salute che dura da piu di sei mesi (o che possa durare per piu di mesi), che crea difficolta in modo
continuativo nelle attivita di tutti i giorni, al punto da chiedere l'aiuto di altre persone.

La mancata adozione in questa rilevazione delle piu recenti classificazioni ICF dellOMS, & motivata da piu fattori: la
particolare tecnica di indagine C.A.T.l., nella quale assume ampia significativita I'auto-percezione da parte dell'intervistato e
la relativa difficolta a dichiarare esplicitamente una specifica condizione qual € la disabilita; la necessita, coerentemente con
le finalita delle indagini, di distinguere tra condizioni temporanee e continuative, focalizzando I'attenzione proprio su questi
ultimi requisiti ed infine la necessita di confrontabilita dei dati all'interno del SISTAN, Sistema statistico nazionale, che
include in primis I'ISTAT.

% La metodologia utilizzata per l'indagine campionaria PLUS assicura una efficace rappresentativitd del campione per
I'universo della popolazione attiva italiana fino ad un livello disaggregato per aree metropolitane. Data la limitata numerosita
dei numeri concernenti il sottoinsieme delle persone con disabilita, si ritiene che le stime risultino attendibili fino ad una
ripartizione del dato per macro-area geografica. In ogni caso, il semplice confronto tra i due insiemi, disaggregato per
distretti territoriali, mostra strette corrispondenze nei valori percentuali, confortando l'ipotesi dell'indagine sul metodo di
rappresentazione della disabilita attraverso I'autopercezione.
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Cio che si differenzia in maniera piu marcata € la componente di genere, in quanto tra le
persone disabili le donne rappresentano solo il 37% del totale, con un incidenza ancor piu
ridotta nell’area del Sud e delle Isole (30,1%).

La ripartizione percentuale della popolazione per classe d’eta si sviluppa, nel confronto
tra i due insiemi, secondo linee tendenziali difformi (Figura 8). Gli italiani in éta attiva si
distribuiscono quasi equamente tra le diverse classi (55,3% nelle prime due classi d’eta,
44,7% nelle due successive), mentre la popolazione con disabilita, si distribuisce con
funzione direttamente proporzionale con I'eta, in base al conteggio degli eventi causa di
problemi e situazioni fisiche e psichiche svantaggiate e la conseguente autopercezione
verso un malessere. |l risultato &€ che solo il 7,2% delle persone dichiaratesi disabili
hanno eta compresa tra 15 e 29 anni, mentre I'incidenza cresce progressivamente fino al
53,9% tra gli over 50 anni.

Figura 8 - Popolazione italiana e persone disabili. Distribuzione % per classi di eta - Anno 2006 (V. %)

M Popolazioneitaliana ~ M Persone con disabilita

60

53,9

15-29 anni 30-39 anni 40-49 anni 50-64 anni

Fonte: Isfol — Indagine Plus 2008

Nel progressivo avvicinamento all’analisi dello stato occupazionale delle persone con
disabilita, l'indagine PLUS ha previsto approfondimenti su alcune caratteristiche del
campione esaminato, influenzanti i percorsi di ingresso e permanenza nel mercato del
lavoro. Il titolo di studio piu alto conseguito € uno di questi fattori, e mostra come nella
media della popolazione italiana il 41,1% degli individui abbia conseguito il diploma di
scuola secondaria superiore. Tale prerogativa appartiene solo al 30,2% delle persone che
si riconoscono disabili, spostando verso il basso la media generale del sottoinsieme
esaminato (Figura 9). Solo il 3,3% delle persone disabili intervistate € laureata, contro
I’'11,6% dell'intera popolazione. Ulteriori dati negativi si riscontrano nelle percentuali di
individui disabili che non hanno conseguito alcun titolo di studio (2,4%, contro lo 0,4
complessivo) e per la classe di persone con la licenza elementare, di quasi tre volte
superiore al totale degli intervistati.
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Figura 9 - Popolazione italiana in eta attiva e persone disabili, classificati per titolo di studio. Anno 2006
(V. %)
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Fonte: Isfol — Indagine Plus 2008

Nelle dichiarazioni di coloro che si sono sottoposti alle interviste, appare dirimente la
condizione nei confronti dell’occupazione (Figura 10). Anche in questo caso si assiste ad
una rappresentazione dicotomica tra i due insiemi osservati. Se, infatti, nel totale dei
cittadini in eta attiva la percentuale di occupati raggiunge il 66,5%, limitando al 9,1% le
attestazioni di stato di disoccupazione, tra le persone disabili gli scarti tra le due
condizioni si riducono. Assistiamo, infatti, ad una presenza di 44 persone disabili in eta
attiva su 100 che si dichiarano occupati, mentre coloro che si riconoscono tra i
disoccupati € del 15,2%.

Figura 10 - Popolazione italiana in eta attiva e persone disabili. Distribuzione percentuale per condizione
prevalente - Anno 2006 (V. %)

B “opolazioneitaliana W Persone disabili
66,5

Occupato Disoccupato Pensionato Casalinga/o Studente

Fonte: Isfol — Indagine Plus 2008
I valori percentuali di chi si definisce casalinga/o appaiono simili, mentre le altre

condizioni prevalenti sembrano confermare quanto gia osservato leggendo i dati per
classe d’eta e titolo di studio. Tra le persone disabili € presente una consistente base di
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persone pensionate (da lavoro, ma anche percettori di pensioni di invalidita), pari al
35%, contro I'8,1% complessivo, ed un ridotto numero di studenti (1,4%) che si discosta
in maniera netta dalla stessa condizione prevalente nel Paese. Il dato sulle pensioni
evidenzia una rilevante dipendenza da trasferimenti per sostegno al reddito e pensioni. Si
tratta, appunto, di due voci che mostrano una tratto fondamentalmente problematico del
collocamento lavorativo delle persone disabili.

Figura 11 - Popolazione in eta attiva e quota di occupati, classificati per area geografica. Dettaglio su
persone disabili. Anno 2006 (V. %)
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Fonte: Isfol — Indagine Plus 2008

Una lettura per area geografica degli occupati (Figura 11) evidenzia che le persone
disabili del Nord Italia sono quelle che proporzionalmente svolgono attivita lavorative (tra
il 52% del Nord Ovest e quasi il 54% del Nord Est), con uno scarto netto, rispetto al
totale dei cittadini italiani, che nelle Regioni nord occidentali supera il 20%. La
ripartizione del Centro Italia € quella dove & minore il numero di persone disabili
occupate, con un 35,4% che ritrae una realta nella quale il rapporto con la popolazione li
penalizza di quasi il 50% in meno.

Figura 12 - Occupati in Italia e persone disabili. Classificazione per rapporto di lavoro dipendente ed
autonomo. Anno 2006 (V. %)

100% -
90% |
80% -
70%
60% -
50%
40% |
30%
20% |
10% -

0% -

% Occupati % Occupszti con disabilita

M Dipenderte B Autonoma
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Il rapporto di lavoro dichiarato dagli intervistati appare influenzato dalla tutela a favore
delle persone disabili che viene garantita in Italia dalla specifica normativa per il
collocamento obbligatorio. E’ cid che si pud desumere da quanto riportato nella Figura
12, la quale evidenzia una significativa differenza tra le percentuali di lavoro dipendente
espresse dalle due popolazioni comparate. | lavoratori disabili svolgono attivita da lavoro
dipendente nell’81,8% dei casi, contro il 74,5% degli occupati in Italia. In tal senso, & da
sottolineare come le stesse amministrazioni regionali abbiano sollecitato interventi, anche
di natura economica, a favore del lavoro autonomo e della libera impresa come
strumento potenzialmente incentivante dell’integrazione lavorativa delle persone disabili.

Figura 13 - Occupati in ltalia e persone disabili. Distribuzione percentuale per settore di attivita - Anno
2006 (V. %)
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Fonte: Isfol — Indagine Plus 2008

Molto marcate le polarizzazioni che emergono dall’'osservazione dei settori di attivita
dichiarati (Figura 13). Tra le persone con disabilita, coloro i quali si dicono occupati,
svolgono la loro attivita principalmente nella “pubblica amministrazione, istruzione e
sanita” (40,2%), mostrando che il pubblico impiego rappresenta tuttora un consistente
bacino di accoglienza delle persone tramite la L. 68/99 e, prima ancora, la L. 482/68. Di
contro, la voce “intermediazione e servizi all'impresa” appare la meno citata dagli
intervistati che dichiarano di avere una riduzione continuativa di autonomia (1,9%,
contro il 12,2% della popolazione nel suo complesso.

Il confronto tra i due insiemi di popolazione osservati mostra che, oltre alla pubblica
amministrazione, sono altri due i settori con l'incidenza maggiore di disabili rispetto al
totale Italia. Si tratta dell’’industria” (23,4% rispetto al 20% del totale) ed i “trasporti e
comunicazioni” (7,1% contro il 5,6% italiano).
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Di contro, i comparti del commercio e dell’edilizia rappresentano, comparativamente,

ambiti lavorativi meno accessibili da parte di chi dichiara disabilita.

Figura 14 - Persone in cerca di lavoro in ltalia classificate per canale di ricerca di lavoro utilizzato
nell'ultimo mese, con dettaglio su Persone in cerca di occupazione. Anno 2006 (V. %)
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Figura 15 - Persone occupate in Italia classificate per canale di accesso all'attuale lavoro, con dettaglio su

persone disabili. Anno 2006 (V. %)
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Come si arriva all'impiego ed attraverso quali canali si effettua la ricerca del lavoro? Una
volta di piu, si assiste a percorsi distinti, laddove si tratti di persona con disabilita.

Tra coloro che, intervistati nel corso dell'indagine, si dichiaravano disoccupati (Figura 14)
le risposte (multiple) segnalate dalle persone disabili si orientavano principalmente verso
canali parentali e di conoscenti, disponibili a fornire informazioni e contatti secondo
percorsi di tipo informale (82,1%, contro il 69,7% totale) oppure in base a esperienze
lavorative pregresse (60,9%). Un ulteriore interlocutore privilegiato appare il centro per
I'impiego, contattato in 44 casi su 100.

Alla domanda circa la modalita attraverso la quale l'intervistato occupato avesse trovato
il lavoro risulta, anch’essa, interessante (Figura 15). Tra i principali canali di accesso
individuati a livello nazionale, per le persone disabili sono risultati poco efficaci il lavoro
autonomo e l'auto candidatura, segnatamente inferiori rispetto alla media nazionale.

Al contrario, le percentuali con maggiori scarti rispetto al totale della popolazione attiva si
riscontrano nel ricorso a concorsi pubblici (23,2%) e tramite gli sportelli dei centri per
I'impiego e dei servizi pubblici in genere (13,4%, contro un esiguo 3,3% totale). Tale
ultimo dato appare una conferma del ruolo rilevante assunto dai servizi per 'impiego nei
confronti delle persone con disabilita.
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CAPITOLO 2
IL SISTEMA DEL COLLOCAMENTO MIRATO E | PRINCIPALI ANDAMENTI

2.1 I SERVIZI COMPETENTI PER L’ INTEGRAZIONE LAVORATIVA DELLE PERSONE DISABILI

| paragrafi introduttivi del presente capitolo, che approfondisce i principali fattori in grado
di rappresentare lo stato di attuazione della Legge 68/99 su base nazionale, prende avvio
dall’osservazione sulle strutture preposte all’inserimento lavorativo delle persone disabili.
Le principali informazioni, integrative di quanto rilevato dal questionario utilizzato per la
presente Relazione, derivano da un set di monitoraggi, effettuati periodicamente dall’lsfol
sui Servizi per I'impiego®. Tali indagini si svolgono secondo modalita diversificate e
sviluppano studi ed analisi su piani di indagine paralleli. In distinte fasi dell’anno, infatti, i
servizi per I'impiego (SPI) vengono sottoposti ad osservazione per acquisire elementi
conoscitivi in merito agli aspetti organizzativi ed alle principali attivita svolte a favore
delle diverse utenze. | livelli interessati riguardano le amministrazioni regionali e quelle
provinciali (annualmente e su base censuaria), fino a toccare I'ambito locale
rappresentato dai singoli Centri per I'impiego (CPIl). Per questi ultimi, & stato elaborato
un panel di Centri, rappresentativo dell'intero universo dei CPl, con interviste in
profondita.

2.1.1 LA PRESENZA DEI SERVIZI SUL TERRITORIO

Le indagini effettuate dall’lsfol sull’attuazione della Legge 68/99 “Norme per il diritto al
lavoro dei disabili” analizzano un sistema di servizi che pud considerarsi ormai
pienamente rodato. Dopo una lunga fase d'implementazione, che ha visto i servizi per
I'impiego italiani misurarsi con esigenze complesse e diversificate sia per la particolare
categoria di utenze (comprendenti le persone disabili ma anche le imprese sottoposte ad
obblighi di assunzione), sia per gli specifici adempimenti previsti dalla normativa,
I’erogazione delle prestazioni appare diffusa sull'intero territorio nazionale, quantomeno
nelle sue forme essenziali. E’ quanto emerge dalla lettura delle differenti percentuali di
attivazione registrate nel corso degli anni esaminati. La Figura 16, nella quale vengono
messi a confronto gli esiti della verifica sulla presenza di servizi afferenti alla L.68/99
presso i Cpi dal 2003 al 2005, illustra una situazione nazionale nella quale I'88,1% dei
centri, nell'ultima serie storica, ha previsto presso le proprie sedi servizi dedicati
all’integrazione lavorativa delle persone disabili. Si tratta, per il 2005, di un incremento
del 4,5% rispetto all’lanno precedente e di quasi 8 punti percentuali superiore a quanto
dichiarato dalle amministrazioni nel 2003.

La lettura dei dati secondo una ripartizione per macro aree geografiche del Paese segnala
percorsi di consolidamento differenziati. Come gia indicato nel precedente rapporto di
monitoraggio“®, anche quest’ultima indagine conferma I’'aumento pit considerevole delle

39 Nel merito, si rimanda al paragrafo Le attivita di indagine e monitoraggio nazionali nel capitolo “Sistema di indagine e
fonti informative”.
40 Cfr. 1 servizi per il collocamento mirato”, cap. 4 Interventi per Target specifici, in Verso il lavoro. Organizzazione e
funzionamento dei servizi pubblici per cittadini e imprese nel mercato del lavoro. Monitoraggio 2004-2005. Temi&Strumenti,
Isfol, Roma, 2006
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sedi operative nel Sud ltalia e nelle Isole. In questo caso, € interessante notare come
'ultimo incremento registrato abbia portato tale ripartizione ad attestarsi su valori
(85,5%) che lasciano le regioni del Nord Ovest in una posizione di retrovia, almeno per le
percentuali di Cpi operativi (80,4%).

Figura 16 - Attivazione dei servizi del Collocamento mirato. Confronti anni 2003, 2004 e 2005. Per area
geografica (val. %)
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Fonte: Isfol - Monitoraggio SPI 2006-2007 dei servizi per il collocamento mirato dei disabili

Pur ribadendo la mancanza di immediata correlazione tra disponibilita dei servizi e loro
efficienza e qualita, tale dato del Mezzogiorno mostra un’effettiva messa a regime
dell'impianto normativo preposto all’integrazione lavorativa dello specifico target anche in
quelle regioni che, di fatto, hanno mostrato sin dall’avvio della riforma un ritardo
operativo e limitate performance. Le informazioni provenienti dagli altri territori
mostrano, nel tempo, variazioni percentuali anche in riduzione, come nel caso delle
ripartizioni del Nord Ovest (-1,3% rispetto al 2004) e del Centro Italia (-5,6% per lo
stesso periodo in rapporto al 100% dell’anno precedente). Pur rimanendo sul un ambito
di analisi centrato unicamente sulla presenza di servizi, tali dati sono sufficienti per
affermare che le amministrazioni competenti per la L.68/99 a livello provinciale hanno
inserito stabilmente le politiche di integrazione lavorativa delle persone disabili tra quelle
suscettibili di prestazioni erogabili presso i Centri per I'impiego competenti.

Nell’analisi dei servizi per il collocamento mirato, un ulteriore elemento di interesse puo
derivare dalla lettura dell’indicatore sintetico sul livello di attuazione del collocamento
obbligatorio presso i CPl che dichiarano di erogare servizi riconducibili alla L.68/99
(Figura 17). Si tratta di un’informazione introdotta nel 2003 e rappresenta un’ipotesi
classificatoria basata su tre tipologie crescenti di prestazioni*' fornite dagli operatori

4 Tale classificazione inserisce tra i servizi di livello Elementare il trasferimento presso gli altri uffici delle istanze espresse
dagli utenti disabili e I'erogazione di informazioni sugli adempimenti amministrativi, configurando questi Centri come
sportelli di primo contatto e lasciando ad altri uffici le complessive pratiche del collocamento mirato. La seconda categoria
proposta e stata definita Media e contempla, in aggiunta a quanto catalogato in precedenza, la fornitura dei dati relativi agli
elenchi unici alle imprese interessate e la diffusione delle richieste dei datori di lavoro ai disabili in cerca di occupazione.

I Centri riconducibili a questa seconda categoria offrono un maggiore ventaglio di servizi, seppure non prevedano ancora la
presa in carico del soggetto disabile da un canto e, dall'altro, una concreta assistenza alle imprese soggette ad obbligo di

64



1V Relazione al Parlamento sullo stato di attuazione della Legge 12 marzo 1999, n.68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”

presso i Centri. Nel confronto tra gli esiti delle diverse rilevazioni, € interessante
osservare come gli andamenti percentuali tra le tre categorie si indirizzino negli anni
verso un accrescimento dei livelli complessivi di attuazione, con i servizi definiti di livello
Avanzato che si attestano nel 2005 sul 42,2% del totale nazionale.

Figura 17 - Livello di attuazione del collocamento obbligatorio in Italia. Confronti anni 2003, 2004 e 2005
(val. %)
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Fonte: Isfol - Monitoraggio SPI 2006-2007 dei servizi per il collocamento mirato dei disabili

Tale dato costituisce una rappresentazione sinottica del quadro nazionale. A livello di
ripartizioni geografiche, infatti, si mostrano significative differenze tra quanto dichiarato
nel Settentrione, dove tra No